SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

INDICADORES DE GESTION 2° SEMESTRE DE 2007

OBJETIVOS Y METAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SECTOR CENTRAL DE LA SHCP

. META
UR INDICADOR // OBJETIVO FORMULA %
SECRETARIA
Participaciones a Entidades Federativas. // Calcular las participaciones en ingresos | Participaciones en incentivos calculadas / 25.4
federales e incentivos econdmicos a Entidades Federativas y Municipios, conforme a | Recaudacion Federal Participable x100
las disposiciones que establecen la Ley de Coordinacién Fiscal y los Convenios de
Adhesion al Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal y de Colaboracion Administrativa
Unidad de Coordinacion en Materia Fiscal Federal y sus Anexos.
con Entidades Federativas Elaboracion de Proyectos y Estudios. // Medir el grado de atencién de las actividades | Requerimientos  atendidos /  Requerimientos 100
relativas a la elaboracién de anteproyectos de convenios, anexos, estudios, atenciéon de | recibidos x 100
consultas, registro de obligaciones y empréstitos de las Entidades Federativas y los
Municipios, asi como de la realizacion de reuniones en materia de Coordinacion
Hacendaria.
Transmision oportuna a medios de comunicacion de la informacion generada por la | Documentos realizados / Documentos programados 100
SHCP, SAT y Entidades Paraestatales del Sector, asi como el analisis sobre la | x 100
Unidad de Comunicacion evolucion econdémica del pais. // Medir la difusién entre los medios de comunicacion de
Social y Vocero la informacion que difunda la SHCP, SAT y Entidades Paraestatales del Sector.
Difusién de campafas. // Medir el cumplimiento de las campafias programadas para | Campafas difundidas / Campafas por difundir x 100 100
una mejor concientizacién y recaudacion de los contribuyentes.
Coordinaciéon General de Disponibilidad central de los sistemas de misién critica. // Disefiar, desarrollar, integrar, | 2,700 horas mensuales de servicio de los 96
Tecnologias de implementar, proporcionar y mantener los sistemas y servicios en materia de | sistemas de mision critca — No. de horas
Informacion y tecnologias de la informacién y comunicaciones que apoyen las funciones de las | indispensables de los sistemas de mision critica /
Comunicaciones Unidades Administrativas de la Secretaria, promoviendo una cultura de calidad, | 2,700 horas mensuales de servicio de los
seguridad y proteccién de informacion. sistemas de mision critica x 100
SUBSECRETARTA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
Coordinacion Eficacia en atencién a solicitudes de Recursos Humanos. // Medir la eficacia en cuanto Tramites gestionados / Solicitudes de tramite x 100 100
Administrativa de la a respuesta y/o resolucion de peticiones en tiempo y forma.
Subsecretaria de Hacienda | ansjisis del Ejercicio Presupuestal. // Determinar el grado eficiencia en el ejercicio de | (Presupuesto ejercido / Presupuesto disponible) x 100
y Crédito Publico
los recursos. 100
Autorizacion, Control y Registro de Crédito Publico. // Medir la eficacia en cuanto a | Operaciones de intercambio de deuda, crediticias 100
Unidad de Crédito Publico respuesta y/o resolucion de peticiones en tiempo y forma. e inscritas alcanzadas / Operaciones de
intercambio de deuda, crediticias e inscritas
solicitadas x 100
Cumplimiento de los Dictamenes Juridicos Programados. // Medir el cumplimiento de | Dictamenes Realizados / Dictamenes 100
los Dictamenes Juridicos que se Programaron. Programados x 100
Cumplimiento de las opiniones legales para el apoyo juridico a todas las Unidades | Opiniones legales realizadas / Opiniones legales 100

Administrativas de la Administracién Publica Federal (APF). // Medir el cumplimiento de
las opiniones legales para el apoyo juridico a todas las Unidades Administrativas de la

solicitadas x 100
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%

Administracion Publica Federal que se programaron.

Cumplimiento de la efectividad de propuestas dictaminadas. // Medir el cumplimiento de | Dictamenes realizados / Dictamenes solicitados x 100
la efectividad de las propuestas dictaminadas que se programaron. 100
Cumplimiento con el avance de captacién interna. // Medir el grado de avance de | Captacion interna neta anual / Monto objetivo de 100
captacion interna programada. captacion interna anual x 100
Avance en la elaboracién de Informes Oficiales. // Medir el cumplimiento de Informes | Elaboraciéon de informes realizados / Elaboracién 100
Oficiales programados, para dar cuenta al comportamiento de la Deuda Publica | de informes solicitados x 100
Externa, Deuda Privada y de la Deuda Interna del Gobierno Federal.
Unidad de Planeacion Lineamientos Generales de Politica Econémica y Evaluacion de la Politica Fiscal. // | Documentos realizados / Documentos programados 100
Econémica de la Hacienda | Medir el cumplimiento de las propuestas de politica econdmica y evaluacion de la | x 100
e politica fiscal del Gobierno Federal.
Publica
indice de eficiencia relativa. // Determinar la eficiencia en el desahogo de los asuntos y | (Numero de asuntos atendidos / Numero de 100
tramites entre las Entidades Coordinadas y las ventanillas solicitantes, bajo la | asuntos recibidos-1) x 100
Direccion General de coordinacién, supervision y consolidacion de la misma como Coordinadora de Sector.
Banca de Desarrollo Regulacion de las actividades de las Entidades Coordinadas. // Determinar la | (NUmero de comités y consejos asistidos / 100
participacion de la Direccion General de Banca de Desarrollo como drgano regulador | Numero de comités y consejos programados -1)
de las actividades de los bancos, fondos y fideicomisos publicos de fomento. x 100
Unidad de Banca y indice de eficiencia en la resolucién de asuntos. // Medir el grado de cumplimiento en la | Nimero de asuntos atendidos / Numero de 100
Ahorro atencion de asuntos competencia de la Unidad de Banca y Ahorro. asuntos recibidos x 100
Capacidad de respuesta de satisfaccion a solicitantes. // Medir el grado de capacidad | Numero de autorizaciones otorgadas / Numero de 100
de respuesta y el de satisfaccion obtenido por los solicitantes de cualquier tipo de | autorizaciones solicitadas x 100
Direccion General de autorizacion en un periodo determinado.
Seguros y Valores Nivel de respuesta de acuerdo al numero de asuntos diversos. // Medir el nivel de | Numero de estudios, andlisis y tramites realizados 100
respuesta del area de acuerdo al nimero de asuntos diversos atendidos. / Numero de estudios, analisis y tramites
solicitados x 100
Compromisos atendidos en representaciéon de la SHCP en foros internacionales y | Niumero de compromisos atendidos / Numero de 100
nacionales de su competencia // Medir el grado de cumplimiento de los compromisos | compromisos conferidos a la DGAIH x 100
conferidos a esta Direccion General, para fortalecer las relaciones econdmicas,
Direccién General de financieras y comerciales con organismos y paises.
Asuntos mternazionales de | pocumentos con informacién econdmica, financiera, politica y comercial de organismos | Numero de documentos elaborados y entregados 100
aclenda y paises entregada en tiempo y forma. // Medir el grado de cumplimiento de los | / NUumero de documentos requeridos x 100
documentos elaborados y entregados en relacion con los requeridos para apoyar el
desempefno de las competencias conferidas a la DGAIH en los ambitos nacional e
internacional.
SUBSECRETARTA DE INGRESOS
Negociacién y formulacién de convenios y tratados internacionales en materia fiscal. // Numero de anteproyectos, reformas, adiciones y 100
Subsecretaria de Inaresos Determinar el cumplimiento de las metas relacionadas con los anteproyectos, reformas, | derogaciones elaboradas / Numero de
9 adiciones y derogaciones a los convenios y tratados internacionales en materia fiscal. anteproyectos, reformas, adiciones y
derogaciones programadas x 100
Unidad de Politica de Numero de participaciones en reuniones en materia fiscal // Medir la participaciéon en | Numero de participaciones atendidas / Numero 100

Ingresos

reuniones de grupos de trabajo en materia fiscal.

de participaciones solicitadas x 100
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UR INDICADOR // OBJETIVO FORMULA %
Numero de consultas, comentarios y opiniones, atendidos en materia fiscal y formas | Numero de casos atendidos / Niumero de casos 100
fiscales, asi como atencion de solicitudes de acceso a la informacion. // Medir la | recibidos x 100
competitividad alcanzada en la atencion de consultas, comentarios y opiniones en
materia fiscal y formas fiscales, asi como atencion de solicitudes de acceso a la
informacion.
Numero de estudios econdmico-fiscales y de alternativas de politica impositiva. // Medir | Niumero de propuestas analizadas / Numero de 100
los estudios solicitados en materia econdmico-fiscal y aquellos relacionados con | propuestas recibidas x 100
anteproyectos y proyectos de iniciativas de leyes federales, reglamentos, asi como
reglas generales y otras disposiciones de caracter fiscal.
Numero de estadisticas econdmico-fiscal. / Medir el indice de productividad en la | Niumero de estadisticas elaboradas / El numero 100
elaboracion de estadisticas econémico-fiscal. de estadisticas requeridas x 100
Emitir autorizaciones de productos y aprovechamientos; propuestas de dictamen de | Numero de autorizaciones, propuestas de 100
ingresos excedentes y constancias de registro de ingresos. // Medir el cumplimiento de | dictamen y constancias emitidas / Numero de
las metas en lo relativo a aprobacién de productos y aprovechamientos, opiniéon de | autorizaciones, propuestas de dictamen vy
ingresos excedentes, constancias de registro de ingresos; que soliciten las | constancias solicitadas x 100
dependencias de la Administracion Publica Federal.
Revisién de precios y tarifas. // Medir el cumplimiento de las metas relacionadas con la | Numero de revisiones de politica de precios y 100
politica de precios y tarifas de las empresas y organismos del Sector Publico. tarifas realizados / Numero de revisiones
programados x 100
Informes mensuales sobre control y seguimiento presupuestal de ingresos propios de | Numero de informes mensuales realizados / 100
organismos y empresas publicas. // Medir el cumplimiento de las metas relacionadas | Numero de informes mensuales sobre control de
con las actividades de control y seguimiento presupuestal de ingresos propios y de | seguimiento presupuestal de ingresos propios de
organismos y empresas publicas sujetas a control presupuestal. organismos y empresas publicas programados x
100
Unidad de Legislacion ActL_JaIizar el Mgrco \_Jur'id_ico Tributario. //_ Lograr un marco impositivo que garantice la NL:Jmero de propuestas de reforma presentadas / 100
) ) equidad y seguridad juridica para el contribuyente. Numero de propuestas de reforma elaboradas x
Tributaria 100
SUBSECRETARIA DE EGRESOS
Coordinacion Administracion y control de los recursos. // Lograr la eficacia, eficiencia y calidad | Presupuesto ejercido / Presupuesto asignado x 90
Administrativa de la mediante la administracion y control de los recursos, financieros, humanos, materiales | 100
Subsecretaria de Egresos | y servicios.
Porcentaje de inversion publica asignada con base en criterios de eficiencia. // Inducir | Inversion fisica impulsada por el sector publico 100
un proceso mas eficiente en la planeacion, evaluacién, programacién y seguimiento del | evaluada por criterios de costo-beneficio /
Unidad de Inversiones gasto de inversion. Inversion del sector publico sujeta a ser evaluada
bajo criterios de costo-beneficio x 100
Porcentaje de consultas relacionadas con programas y proyectos de inversion | Nimero de consultas atendidas en 2 dias o 100
atendidas en dos dias o menos. // Mejorar los criterios de planeacién y asignacién del | menos / Numero de consultas recibidas x 100
Gasto de Inversion en la Administracion Publica Federal.
Unidad de Politica y Integrar y entregar el Proyecto de Presupw_esto de Egresos de la Federacion gP_PEF). /I | Proyecto de PEF / Uno x 100 100"
) Integrar y entregar el PPEF, en congruencia con el programa y metas estratégicas del
Control Presupuestario Gobierno Federal.
Unidad de Contabilidad Cobertura. // Medir el grado de servicio de la demanda de informacion de los diversos | Demanda de informacion / Oferta de informacion 100

Gubernamental e Informes
sobre la Gestién Publica

usuarios.

x 100

3de6




META

UR INDICADOR // OBJETIVO FORMULA %
Eficacia. // Medir el grado de cumplimiento de los procesos programados por la Unidad | Procesos realizados / Procesos programados x 100
para avanzar en los objetivos del PRONAFIDE en materia de evaluacion de la gestion | 100
publica.
Direcciéon General de Avance de metas realizadas de la actividad institucional. // Medir el avance fisico de la | Documentacion atendida / Documentacion 100
Programacion y gestion programatica. programada x 100
Presupuesto A
Direcciéon General de Avance de gestidon de metas. // Medir el avance fisico de la gestion programatica. Tramites resueltos / Tramites recibidos x 100 100
Programacion y
Presupuesto B
Resolucidon de consultas sustantivas. // Medir el indice de resolucion de consultas | Numero de consultas sustantivas contestadas en 80
sustantivas conforme a plazos. tiempo / Total de consultas sustantivas x 100
Direccién General Juridica
de Egresos Difusion de la normatividad presupuestaria a través de medios electronicos. // Medir el | Nomero de guias incorporadas en medios 100
grado de difusion de la normatividad presupuestaria a través de medios electrénicos. electronicos / Total de guias emitidas o recibidas
x 100
PROCURADURTA FISCAL DE LA FEDERACION
indice de eficiencia en la atencion de asuntos competencia de la Subprocuraduria | Ir = Aa/ Ar x 100 80
Subprocuraduria Fiscal Fiscal Federal de Legislacion y Consulta. // Medir el grado de productividad en la | ponde:
. . atencion de consultas, proyectos normativos, tramitacion de refrendos, publicaciones _ .
Federal de Legislaciony | e e Diario Oficial de la Federacién y asuntos no sustantivos relativos al seguimiento, | I = Indicador reportable
Consulta control y evaluacién de los procesos de la Subprocuraduria Fiscal Federal de | Aa = Total de asuntos atendidos en el periodo
Legislacion y Consulta. Ar = Total de asuntos recibidos en el periodo
indice de productividad por empleado en la atencién de tramites sobre juicios. // Medir | Nimero de tramites sobre juicios atendidos por 100
la productividad respecto de los tramites sobre juicios atendidos y de los servidores | abogado / Numero de tramites sobre juicios por
Subprocuraduria Fiscal de publicos que intervienen en la realizacion de los mismos. abogado
Amparos indice de eficiencia en la atencion de los tramites sobre juicios realizados. // Medir el | Nimero de tramites realizados / Numero de 100
grado de atencion de los tramites sobre juicios realizados contra los tramites de los | tramites recibidos
juicios recibidos.
indice de productividad en la atencién de asuntos competencia de la Subprocuraduria. | Asuntos atendidos / Asuntos recibidos x 100 80
/I Medir el grado de productividad en la atencion de consultas, proyectos normativos,
publicaciones en el Diario Oficial de la Federacién y asuntos relativos a la evaluacién y
control de los procesos de la Subprocuraduria.
Subprocuraduria Fiscal -
Federal de Asuntos Indice de aprovechamiento laboral en la atencién de asuntos competencia de la | Asuntos atendidos de los recibidos en el periodo 65
Financieros Subprocuraduria. // Medir el aprovechamiento laboral de la Subprocuraduria Fiscal | + los asuntos en proceso + los asuntos atendidos
Federal de Asuntos Financieros en la atenciéon de consultas, proyectos normativos, | en el periodo y que corresponden a periodos
publicaciones en el Diario Oficial de la Federacién y asuntos relativos a la evaluaciéon y | anteriores / El total de asuntos del periodo x 100
control de los procesos de la Subprocuraduria asi como aquellos remitidos para toma
de conocimiento relacionados con lo anterior.
indice de productividad por empleado en la elaboracién de formulaciones. // Medir la | Asuntos relacionados con el andlisis, estudio, 532/

Subprocuraduria Fiscal
Federal de Investigaciones

productividad en relacion al andlisis, estudio, integracion de pruebas, constancias,
documentos, informes de las denuncias, querellas, declaratorias de perjuicio,
abstenciones, peticiones, investigaciones, operativos y seguimientos que realicen los
servidores publicos.

integracion de pruebas, constancias,
documentos, informes a las denuncias, querellas,

declaratorias de perjuicio, abstenciones,
peticiones, investigaciones, operativos y
seguimientos realizados / El personal que

intervino en su atencion.
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UR INDICADOR // OBJETIVO FORMULA %
indice de eficiencia en la atencion de las formulaciones realizadas. // Medir el grado de | Formulaciones realizadas / Asuntos recibidos x 95
atencion de las formulaciones realizadas contra los asuntos recibidos. 100
TESORERIA DE LA FEDERACION
Pagos a efectuar. // Medir la cantidad de solicitudes de pago tramitadas. Numero de pagos solicitados de acuerdo a las 80
politicas establecidas / Numero de pagos
realizados x 100
Subtesoreria de Operacion —
Indice de optimizacién de las inversiones "Mismo dia". // Medir el grado de optimizacién | Numero de operaciones en que se obtuvo una 80
de las inversiones "Mismo dia". tasa igual o superior / Numero de operaciones de
inversién en el periodo x 100
Rendicion de cuenta comprobada. // Medir la eficiencia en el cumplimiento de la | Cuentas comprobadas rendidas dentro del plazo / 100
entrega de la Cuenta Comprobada. Cuentas comprobadas elaboradas x 100
Subt_e_sorena de Conciliacion bancaria. // Medir el avance en el control de las partidas en conciliacion. Estados de cuenta conciliados / Estados de 100
Contabilidad y Control L
: cuenta recibidos x 100
Operativo
Estados Financieros. // Medir el grado de cumplimiento en la entrega de los Estados | Estados Financieros entregados en tiempo / 100
Financieros. Estados Financieros elaborados
Direccion General de Avance de actos de vigilancia. // Medir el avance de los actos de vigilancia. Cobertura de fiscalizaciéon realizada / Cobertura 100
Vigilancia de Fondos y de fiscalizacién previamente programada x 100
Valores
Direccion General de Eficacia en la resolucion de asuntos. // Medir el nivel de eficacia en la resolucién de | Asuntos resueltos / Asuntos recibidos + 60
Procedimientos Legales | asuntos. pendientes x 100
Direccién General Adjunta | Productividad en la expediciéon de constancias. // Medir el nivel de productividad en la | Expediciéon de constancias / Total de 100
de Administracién de expedicion de constancias de las posiciones accionarias del Gobierno Federal, en | -gnstancias solicitadas x 100
Cartera y Activos no guarda y custodia en la Tesoreria de la Federacion.
Monetarios de la TESOFE
OFICIALIA MAYOR
indice de las Cuentas por Liquidar Certificadas y Glosadas // Cuantificar el grado de | Cuentas por Liquidar Certificadas glosadas / 96
avance en la glosa de las Cuentas por Liquidar Certificadas remitidas por las Unidades | Cuentas por Liquidar Certificadas recibidas x 100
Direccion General de | Responsables.
Recursos Financieros Tiempo promedio de autorizacion y registro de las Afectaciones Presupuestarias | ~ (Tiempo en dias transcurridos entre la fecha de 13
Internas. // Medir el tiempo promedio transcurrido en el proceso de autorizacién y | recepcion de la solicitud y fecha de autorizacion y
registro de las solicitudes de adecuacion presupuestaria presentadas por las Unidades | registro) / Numero de Afectaciones
Ejecutoras de Gasto de la SHCP. Presupuestarias
Direcciéon General de Porcentaje de capacitacion. // Medir el grado de capacitacion que recibe el personal. Personal capacitado en la SHCP / Total de 80
Recursos Humanos personal adscrito a la SHCP x 100
Numero de pagos efectuados por retenciones en néminas. // Medir el grado de | Pagos en tiempo / Total de pagos efectuados x 100
cumplimiento con que se cubren los pagos al Gobierno Federal, por concepto de | 100
aportaciones y retenciones que por ley se han determinado a las dependencias como
consecuencia del pago de nédminas.
indice de satisfaccion en cobertura de servicios al personal. / Medir el grado de | personal atendido / total de personal que 100

satisfaccion en la cobertura de servicios al personal (expedicién de hojas uUnicas de
servicio y certificacion de documentos oficiales en materia de personal).

demanda servicios x 100
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UR INDICADOR // OBJETIVO FORMULA %
Porcentaje de puntualidad en el pago. // Medir el grado de puntualidad en el pago que | Personal sin movimiento + personal 100
recibe el personal. promocionado + altas de personal - bajas de

personal / Personal pagado x 100
Direccion General de Adquisiciones y contrataciones de servicios. // Atender la demanda de requisiciones de | Solicitudes turnadas + solicitudes devueltas / 100
Recursos Materiales y compra y solicitudes de contratacion de servicios enviadas por las Unidades | solicitudes recibidas * 100= a solicitudes
Servicios Generales Administrativas. atendidas
Direccion General de indice de eficiencia productiva. // Medir el aprovechamiento del gasto presupuestado | Valor de la produccién / Costo de operacién y 144
Talleres de Impresion de | para materias primas y servicios, en comparacion con el valor del producto. produccion
Estampillas y Valores
Avance del programa de eventos culturales. // Medir el avance de la meta del programa | Eventos culturales realizados / Eventos culturales 100
de eventos culturales y la cobertura de los mismos. programados x 100
Direccién General de Avance del programa de eventos culturales y su cobertura. // Medir el avance de la | Numero de asistentes a los eventos culturales / 100
Promocién Cultural, Obra meta del programa de eventos culturales y la cobertura de los mismos. Numero de asistentes programados a asistir x
Publica y Acervo 100
Patrimonial
Obras publicas contratadas en la SHCP. // Atender la demanda de obra publica y de | Obras publicas realizadas / Obras publicas 100

mantenimiento y conservacion de inmueble autorizada, requerida por las Unidades
Administrativas de la SHCP.

programadas x 100

Indicadores concertados por las Unidades Administrativas de la SHCP y autorizados por el Comisario PUblico Propietario y Delegado del Sector Hacienda, mediante oficio 113/7004/009/2007 de fecha 30 de

enero de 2007.

1_/ Documento.

2_/ Numero de revisiones.
3 / Dias.

4 | Pesos.

6de6




