Unidad Responsable

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y
VOCERO

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

INDICADORES DE GESTION EJERCICIO 2010
OBJETIVOS Y METAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SECTOR CENTRAL DE LA SHCP

Nombre del Indicador

Transmision oportuna a medios de comunicacion de la
informacién generada por la SHCP, SAT y Entidades
Paraestatales del Sector, asi como el andlisis sobre la evolucion
econdmica del pais

Objetivo del Indicador

Medir la difusién entre los medios de comunicacion de la informacion que
difunda la SHCP, SAT y Entidades Paraestatales del Sector.

Formula

Documentos realizados / Documentos
programados x 100

100

Difusion de campafias

Medir el cumplimiento de las campafias programadas para una mejor|
concientizacion y recaudacion de los contribuyentes.

Camparias difundidas / Camparias por
difundir x 100

100

UNIDAD DE COORDINACION CON ENTIDADES
FEDERATIVAS

Participaciones a Entidades Federativas

Calcular las participaciones en ingresos federales e incentivos econémicos
a Entidades Federativas y Municipios, conforme a las disposiciones que
establecen la Ley de Coordinacion Fiscal y los Convenios de Adhesion al
Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal y de colaboracion administrativa
en materia fiscal federal y sus anexos.

Participaciones en incentivos calculadas /
Recaudacion Federal Participable x100

254

Elaboracion de proyectos y estudios

Medir el grado de atencion de las actividades relativas a la elaboracién de
anteproyectos de convenios, anexos, estudios, atencién de consultas,
registro de obligaciones y empréstitos de las Entidades Federativas y los
Municipios, asi como de la realizacion de reuniones en materia de
coordinacion hacendaria.

Requerimientos atendidos / Requerimientos
recibidos x 100

100

COORDINACION GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Disponibilidad central de los sistemas de mision critica

Disefiar, desarrollar, integrar, implementar, proporcionar y mantener los
sistemas y servicios en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones que apoyen las funciones de las Unidades Administrativas
de la Secretaria, promoviendo una cultura de calidad, seguridad y proteccion
de informacion.

2,700 horas mensuales de servicio de los
sistemas de mision critica — No. de horas
indispensables de los sistemas de mision
critica / 2,700 horas mensuales de servicio
de los sistemas de mision critica x 100

96

Medir la eficacia en cuanto a respuesta y/o resolucion de peticiones en

Tramites gestionados / Solicitudes de

interna del Gobierno Federal.

Elaboracion de informes solicitados x 100

COORDINACIQN ADMINISTRATIVA D[E LA |Eficacia en atencion a solicitudes de Recursos Humanos fiempo y forma. tramite x 100 100
SUBSECRETARIA DE HACIENDA' Y CREDITO 5 orcido/ P "
PUBLICO Analisis de Ejercicio Presupuestal Determinar el grado eficiencia en el ejercicio de os recursos. (Presupuesto ejercido / Presupuesto 100
disponible) x 100
Operaciones de intercambio de deuda,
Autorizacién, Control y Registro de Crédito Pdblico. Med|r la eficacia en cuanto a respuesta y/o resolucion de peticiones en credltllcms e |n§cr|tas alc_anzadas/ 100
tiempo y forma. Operaciones de intercambio de deuda,
crediticias e inscritas solicitadas x 100
Cumplimiento de los dictémenes juridicos programados. Medir el cumplimiento de los dictamenes juridicos que se programaron. Dictamenes realizados / Dictamenes 100
programados x 100
Cumplimiento de las opiniones legales para el apoyo juridico a|Medir el cumplimiento de las opiniones legales para el apoyo juridico a Oviniones legales realizadas / Opiniones
, ) todas las Unidades Administrativas de la Administracion Péblicaltodas las Unidades Administrativas de la Administracién Piblica Federal| e alges solicitadas x 100p 100
UNIDAD DE CREDITO PUBLICO Federal (APF). que se programaron. %
Cumplimiento de Ia efectividad de propuestas dictaminadas. Medir el cumplimiento de la efectividad de las propuestas dictaminadas que|  Dictamenes r.elallzados / Dictamenes 100
se programaron. solicitados x 100
Cumplimiento con el avance de captacion interna. Medir el grado de avance de captacion interna programado. (_Za_p tacion 'mem.a, n(_eta anual / Monto 100
objetivo de captacion interna anual x 100
Medir el cumplimiento de informes oficiales programados, para dar cuenta al Elaboracion de informes realizados /
Avance en la elaboracion de informes oficiales. comportamiento de la deuda publica externa, deuda privada y de la deuda 100
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Unidad Responsable

Nombre del Indicador

Objetivo del Indicador

Medir el cumplimiento de la elaboracion de las Propuestas de Politica

Formula

Documentos realizados / Documentos

COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA
SUBSECRETARIA DE INGRESOS

comercial de organismos y paises entregada en tiempo y forma.

Negociacion y formulacién  de tratados

internacionales en materia fiscal.

convenios y

competencias conferidas a la DGAIH en los ambitos Nacional e
Internacional.

Determinar el cumplimiento de las metas relacionadas con los
anteproyectos, reformas, adiciones y derogaciones a los convenios y
tratados internacionales en materia fiscal.

requeridos x 100

Numero de anteproyectos, reformas,
adiciones y derogaciones elaboradas /
Numero de anteproyectos, reformas,
adiciones y derogaciones programadas x
100

Lineamientos Generales de Politica Econémica y su Evaluacion. - " 100
Econémica y Evaluacion. programados x 100
Informes sobre la Situacion Econémica de las Finanzas Publicas|Medir el cumplimiento de la elaboracién e integracion trimestral de los Informes Realizados/Informes 100
y la Deuda Publica. informes sobre la situacién econdmica y las finanzas publicas. Programados x 100
Medir el cumplimiento de la integracién, consolidacion y difusién de las Estadisticas de Finanzas
UNIDAD DE PLANEACION ECONOMICA DE LA Estadisticas Oportunas de Finanzas Publicas y Deuda publica estadisticas oportunas de las finanzas piblicas. PUbhcaS/ESt;(zS“:;Z g:SFlnfgozas Publicas 100
HACIENDA PUBLICA roor X
. " . - Medir la atencion oportuna a las consultas por parte de las Dependencias y| Servicios Atendidos/Servicios Solicitados
Coeficiente de Atencién de Servicios Solicitados al CTI Entidades de la Administracion Publica Federal sobre la operacion del Sl en el Periodo x 100 100
Coeficiente de Atencion de Servicios solicitados a la Oficina de[Medir la atencion oportuna a las consultas por parte de los inversionistas|Servicios atendidos/Servicios solicitados en 100
Relacion con Inversionistas. institucionales e individuales, tanto nacionales como extranjeros el periodo x 100
Determinar la eficiencia en el desahogo de los asuntos y tramites entre las
indice de Eficiencia Relativa Entidades Coordinadas y las ventanillas solicitantes, bajo la coordinacion,| (Nimero de Asuntos Atendidos / Nimero 100
' supervision y consolidacién de la Unidad de Banca de Desarrollo como de Asuntos Recibidos-1) x 100
Coordinadora de Sector.
UNIDAD DE BANCA DE DESARROLLO
Determinar la participacién de la Unidad de Banca de Desarrollo como (Numt:\lrgmd2rg%Zlgjnziggnsgg:S;z?;ztldos/
Regulacion de las actividades de las Entidades Coordinadas. Organo Regulador de las actividades de los Bancos, Fondos y Fideicomisos Programa dgs g 100
Publicos de Fomento. 9
-1)x 100
Namero de Asuntos Atendidos en el mismo
mes en el que se reciben + Nimero de
UNIDAD DE BANCA, VALORES Y AHORRO  |indice de eficiencia en la Resolucién de Asuntos. Mgd|r el grado de cumplimiento en la aten0|or‘1 de asuntog competencia de la Asur_1tos que se‘atlenden en meses 100
Unidad de Banca, Valores y Ahorro en un periodo determinado. anteriores al periodo que se reporta /
Numero de Asuntos Recibidos en el mes
que se reporta X 100
. " " - Medir el grado de capacidad de respuesta y el de satisfaccion obtenido por| ~ Numero de autorizaciones otorgadas /
Capacidad de respuesta de satisfaccion a solicitantes. . - R ) . , o . 100
los solicitantes de cualquier tipo de autorizacion en un periodo determinado. |NUmero de autorizaciones solicitadas x 100
UNIDAD DE SEGUROS, PENSIONES Y
SEGURIDAD SOCIAL ' . . , Namero de estudios, andlisis y tramites
. . ) Medir el nivel de respuesta del &rea de acuerdo al nimero de asuntos . ; ) o)
Nivel de respuesta de acuerdo al nimero de asuntos diversos. ) . realizados / Nimero de estudios, andlisis y 100
diversos atendidos. - -
tramites solicitados x 100
. ' " Medir el grado de cumplimiento de los compromisos conferidos a esta|  NUmero de compromisos atendidos /
Compromisos atendidos en representacion de la SHCP en foros| .~ .~ ! . o , . .
) . . : Direccion General, para fortalecer las relaciones econdmicas, financieras y| Numero de compromisos conferidos a la 100
internacionales y nacionales de su competencia . ) .
comerciales con organismos y paises. DGAIH x 100
UNIDAD DE ASUNTOS INTERNACIONALES DE
HACIENDA . . N . - Medir el grado de cumpllmlentq de los documentos elaborados y Eentregados Namero de documentos elaborados y
Documentos con informacién econdmica, financiera, politica y|en relacion con los requeridos para apoyar el desempefio de las ,
entregados / Nimero de documentos 100

100
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Unidad Responsable

Nombre del Indicador

Objetivo del Indicador

Formula

Namero de participaciones atendidas /

Numero de participaciones en reuniones en materia fiscal Medir la participacion en reuniones de grupos de trabajo en materia fiscal. Numero de participaciones solicitadas x 100
100
Numero de consultas, comentarios y opiniones, atendidos en|Medir la competitividad alcanzada en la atencioén de consultas, comentarios| . " ,
. ) . - . - . . " Numero de casos atendidos / Nimero de
materia fiscal, y formas fiscales, asi como atencion de solicitudes|y opiniones en materia fiscal y formas fiscales, asi como atencién de L 100
. » s . " casos recibidos x 100
. de acceso a la informacion. solicitudes de acceso a la informacion.
UNIDAD DE POLITICA DE INGRESOS
Medir los estudios solicitados en materia econdmico fiscal y aquellos
Numero de estudios econdmico fiscales y de alternativas de|relacionados con anteproyectos y proyectos de iniciativas de leyes Numero de propuestas analizadas / 100
politica impositiva. federales, reglamentos, asi como reglas generales y ofras disposiciones de| Numero de propuestas recibidas x 100
caracter fiscal.
, e - Medir el indice de productividad en la elaboracion de estadisticas econdmico{ Numero de estadisticas elaboradas / El
Numero de estadisticas econémico-fiscal. , . . 100
fiscal. nuimero de estadisticas requeridas x 100
. - . [Medir el cumplimiento de las metas en lo relativo a la aprobacién de| Numero de autorizaciones, propuestas de
Emitir autorizaciones de productos y aprovechamientos; . L . - . ™ .
. . ) productos y aprovechamientos, opinion de ingresos excedentes, constancias| dictamen y constancias emitidas / Nimero
propuestas de dictamen de ingresos excedentes y constancias de . . . o : - " L . 100
J . de registro de ingresos; que soliciten las dependencias de la Administracién| de autorizaciones, propuestas de dictamen
registro de ingresos. L . L
Publica Federal. y constancias solicitadas x 100
. - . " . Numero de revisiones de politica de precios
Revision de precios y tarifas Medir el cumplimiento de las metas relacionadas con a polftica de precios, y tarifas realizados / Nimero de revisiones 100
UNIDAD DE POLITICA DE INGRESOS P y ’ tarifas de las empresas y organismos del sector publico. y
programados x 100
Numero de informes mensuales realizados
- Medir el cumplimiento de las metas relacionadas con las actividades de| /Numero de informes mensuales sobre
Informes mensuales sobre control y seguimiento presupuestal de - ) ) ’ -
. ) . L control y seguimiento presupuestal de ingresos propios, y de organismos y| control de seguimiento presupuestal de 100
ingresos propios de organismos y empresas publicas. - . ) . )
empresas publicas sujetas a control presupuestal. ingresos propios de organismos y
empresas publicas programados x 100
Lograr un marco impositivo que garantice la equidad y seguridad juridica Numero de propuestas de reforma
UNIDAD DE LEGISLACION TRIBUTARIA Actualizar el marco juridico tributario. 9 ) P que g q y seg ! presentadas / Niimero de propuestas de 100
para el contribuyente.
reforma elaboradas x 100
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA Administracion v control de los recursos Lograr la eficacia, eficiencia y calidad mediante la administracion y control|  Presupuesto ejercido / Presupuesto %0
SUBSECRETARIA DE EGRESOS y ' de los recursos, financieros, humanos, materiales y servicios. asignado x 100
Porcentaje de consultas relacionadas con programas y proyectos|Mejorar los criterios de planeacion y asignacion del gasto de inversién en la Nimero de consultas atendidas en 2 dias o
UNIDAD DE INVERSIONES reentaje de cons " programas y proy jorar os crierios de p yasig 9 menos / Niimero de consultas recibidas x 100
de inversion atendidas en dos dias 0 menos Administracion Publica Federal. 100
UNIDAD DE POLITICA Y CONTROL Integrar y entregar el Proyecto de Presupuesto de Egresos de laIntegrar y entregar el PPEF, en congruencia con el programa y metas
PRESUPUESTARIO Federacion (PPEF). estratégicas del Gobiemo Federal. Proyecto de PEF / Uno x 100 100
— Medir el grado de servicio de la demanda de informacion de los diversos|  Demanda de informacion / Oferta de
Difusién de Informes Gubernamentales . . i 100
usuarios. informacion x 100
UNIDAD DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Medir el grado d‘l* CUTJ‘.’"{.”'e"tg f;;’gﬁ;’;ﬁ?s progrtama‘éos p°r| la ‘?f"dzd
E INFORMES SOBRE LA GESTION PUBLICA . para avanzar en los Objeiivos ¢e en materia de evaluacion 98| procesos realizados / Procesos
Avance en Procesos Sustantivos. la gestion publica. 100
programados x 100
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION Y Avance de gestion de metas Medir el avance fisico de a gestion programética Tramites resueltos / Tramites recibidos x 100
PRESUPUESTO 'B" 9 : gestion prog : 100
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION Y . AU " - " " Documentacion atendida / Documentacion
PRESUPUESTO "A" Avance de metas realizadas de la actividad institucional. Medir el avance fisico de la gestion programatica. programada x 100 100
Ntmero de consultas sustantivas
Resolucion de consultas sustantivas. Medir el indice de resolucion de consultas sustantivas conforme a plazos. | contestadas en tiempo / Total de consultas 80
DIRECCION GENERAL JURIDICA DE EGRESOS , sustanivas x 100 .
I . . , . ) e . ) , Numero de guias incorporadas en medios
Difusién de la normatividad presupuestaria a través de medios|Medir el grado de difusion de la normatividad presupuestaria a través de - B -
electronicos / Total de guias emitidas o 100

electronicos.

medios electronicos.

recibidas x 100
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Unidad Responsable

SUBPROCURADURIA FISCAL FEDERAL DE
LEGISLACION Y CONSULTA

Nombre del Indicador

indice de eficiencia en la atencion de asuntos competencia de la
Subprocuraduria Fiscal Federal de Legislacion y Consulta.

Objetivo del Indicador

Medir el grado de productividad en la atencion de consultas, proyectos
normativos, tramitacion de refrendos, publicaciones en el Diario Oficial de la
Federacion y asuntos no sustantivos relativos al seguimiento, control y
evaluacion de los procesos de la Subprocuraduria Fiscal Federal de
Legislacion y Consulta.

Foérmula

Total de Asuntos Atendidos en el
Periodo/Total de Asuntos Recibidos en el
Periodo + Total de Asuntos Pendientes de
Periodos Anteriores x 100.

50

SUBPROCURADURIA FISCAL FEDERAL DE
AMPAROS

indice de productividad por empleado en la atencion de tramites
sobre juicios.

Medir la productividad respecto de los tramites sobre juicios atendidos, y de
los servidores pUblicos que intervienen en la realizacion de los mismos.

Namero de tramites sobre juicios atendidos
por abogado / Nimero de tramites sobre
juicios por abogado

100

Contestacion dentro del término legal de las demandas,
competencia de la Procuraduria Fiscal de la Federacion para la
adecuada defensa de los intereses del Fisco Federal.

Dar contestacion a las demandas de los juicios de amparo que interponen
los particulares, dentro del término legal estipulado en la Ley de Amparo
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como contestar las demandas interpuestas
en los diferentes juicios que conforme al Reglamento Interior de la SHCP
son competencia de la Procuraduria Fiscal de la Federacion.

Numero de Informes Rendidos y de
Demandas Contestadas en el Término
Legal/ Nimero de Demandas Recibidas x
100

90

SUBPROCURADURIA FISCAL FEDERAL DE
ASUNTOS FINANCIEROS

indice de productividad en la atencion de asuntos competencia
de la Subprocuraduria.

Medir el grado de productividad en la atencion de consultas, proyectos
normativos, publicaciones en el Diario Oficial de la Federacion y asuntos
relativos a la evaluacion y control de los procesos, asi como aquellos
remitidos para toma de conocimiento relacionados con lo anterior de la
Subprocuraduria.

Asuntos Concluidos /Asuntos Recibidos +
Asuntos Pendientes de meses anteriores x
100

55

indice de aprovechamiento laboral en la atencién de asuntos
competencia de la Subprocuraduria.

Medir el aprovechamiento laboral de la Subprocuraduria Fiscal Federal de
Asuntos Financieros en la atencién de consultas, proyectos normativos,
publicaciones en el Diario Oficial de la Federacion por abogado.

Asuntos Concluidos de los Recibidos en el
Periodo + los Asuntos en Proceso + los
Asuntos Concluidos en el Periodo y que
Corresponden a Periodos Anteriores / El

total de Abogados.

SUBPROCURADURIA FISCAL FEDERAL DE
INVESTIGACIONES

indice de productividad por empleado en la elaboracion de
formulaciones.

Medir la productividad en relacion al andlisis, estudio, integracion de
pruebas, constancias, documentos, informes de las denuncias, querellas,
declaratorias de perjuicio, abstenciones, peticiones, investigaciones,
operativos y seguimientos que realicen los servidores publicos.

Asuntos relacionados con el analisis,
estudio, integracion de pruebas,
constancias, documentos, informes a las
denuncias, querellas, declaratorias de
perjuicio, abstenciones, peticiones,
investigaciones, operativos y seguimientos
realizados / El personal que intervino en su
atencion

5.3

indice de eficiencia en la atenciéon de las formulaciones
realizadas.

Medir el grado de atencion de las formulaciones realizadas contra los
asuntos recibidos.

Formulaciones realizadas / Asuntos
recibidos x 100

95

COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA

Medir el nivel de productividad en la expedicion de constancias de las

Expedicion de constancias / Total de

TESORERIA DE LA FEDERACION Productividad en la expedicion de constancias. posmon’es accionarias .d'el Gobierno Federal, en guarda y custodia en la constancias solicitadas x 100 100
Tesoreria de la Federacion.
Numero de pagos solicitados de acuerdo a
Pagos a efectuar. Medir la cantidad de solicitudes de pago tramitadas. las politicas establecidas / Numero de 80
pagos realizados x 100
SUBTESORERIA DE OPERACION Numero de operaciones en que se obtuvo
indice de optimizacion de las inversiones "Mismo dia". Medir el grado de optimizacion de las inversiones "Mismo dia". una tasa igual o superior / Nmero de 80

operaciones de inversion en el periodo x
100
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Unidad Responsable

Nombre del Indicador

Objetivo del Indicador

Medir la eficiencia en el cumplimiento de la entrega de la cuenta

Formula

Cuentas comprobadas rendidas dentro del

LEGALES

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
FINANCIEROS

Cuantificar el grado de avance en la glosa de las cuentas por liquidar

pendientes x 100

Cuentas por liquidar certificadas glosadas /

Rendicion de cuenta comprobada. plazo / Cuentas comprobadas elaboradas x 100
comprobada. 100
Efectuar las conciliaciones bancarias de las cuentas que la Tesoreria de la I .
L - . Conciliaciones Bancarias Efectuadas e
— . Federacion tiene aperturadas con Banco de México y con las Instituciones .
Conciliacion Bancaria. - . o Informadas / Total de Cuentas Registradas 100
de Crédito, con los saldos registrados en la contabilidad de Fondos .
. Federales e informar de sus resultados a las instancias involucradas. en Contabilidad x 100
SUBTESORERIA DE CONTABILIDAD Y '
CONTROL OPERATIVO
. ) - . Estados financieros entregados en tiempo /
Estados financieros. Medir el grado de cumplimiento en la entrega de los estados financieros. . 100
Estados financieros elaborados
(NUmero de Reportes de Programacion
. R Dar seguimiento a la oportunidad en la entrega del Reporte Diario de| Financiera entregados durante el periodo
Oportunidad de la Programacion Financiera de a TESOFE Programacion Financiera de la TESOFE. antes de las 15 horas/Total de Dias Habiles 92
del periodo) X 100
[(Actos Nacionales realizados en el
periodo/ Actos Nacionales programados en
el periodo) X 0.40
+
(Actos Centrales realizados en el
periodo/Actos Centrales programados en el
periodo) X 0.20
+
(Actos Regionales realizados en el
UNIDAD DE VIGILANCIA DE FONDOS Y R Medir el avance de los actos de vigilancia realizados contra los|periodo/Actos Regionales programados en
Avance de actos de vigilancia. ) 100
VALORES programados el periodo) X 0.20
+
(Actos de Seguimiento realizados en el
periodo/Actos de seguimiento programados
en el periodo) X 0.10
+
(Actividades Contingentes realizadas en el
periodo/Actividades Contingentes
programadas en el periodo) X 0.10]
X100
DIRECCION GENERAL DE PROCEDIMIENTOS . . o . ” Asuntos resueltos / Asuntos recibidos +
Eficacia en la resolucion de asuntos. Medir el nivel de eficacia en la resolucién de asuntos. 60

Indice de las Cuentas por Liquidar Certificadas y glosadas certificadas remitidas por las Unidades Responsables. Cuentas por I|qu|dar1%e0rt|ﬂcadas recibidas x 96
. . . . ... |X(Tiempo en dias transcurridos entre la
. . N . . Medir el tiempo promedio transcurrido en el proceso de autorizacion y " .
Tiempo promedio de autorizacion y registro de las afectaciones| " A " ) fecha de recepcion de la solicitud y fecha
L registro de las solicitudes de adecuacion presupuestaria presentadas por las A . i 1
presupuestarias internas. f ) de autorizacion y registro) / Nimero de
Unidades Ejecutoras de gasto de la SHCP. . .
afectaciones presupuestarias
Fecha de Emision de Cuentas por Liquidar
Certificadas- Fecha de Recepcion de las
. - - Elaborar las Cuentas por Liquidar Certificadas conforme la normatividad|Solicitudes de Elaboracion de Cuentas por
Atender con oportunidad y eficiencia las solicitudes de pago de|_ . . . N ) .
aplicable y dentro de los tiempos previstos para efectuar el pago requerido|Liquidar Certificadas, recibida con la 4

las Unidades Responsables de la SHCP.

por las Unidades Responsables de la SHCP.

documentacion comprobatoria que reUna
los requerimientos normativos = Numero de
Dias habiles en Proceso
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Unidad Responsable

Nombre del Indicador

Objetivo del Indicador

Formula

Personal Capacitado en la SHCP / Total de

Porcentaje de Capacitacion. Medir el grado de capacitacion que recibe el personal. Personal Inscrito de la SHCP x 100 80
Medir el grado de cumplimiento con que se cubren los pagos al Gobierno .
, . - ) ) Pagos en tiempo / Total de pagos
Numero de pagos efectuados por retenciones en néminas. Federal, por concepto de aportaciones y retenciones que por ley se han efectuados x 100 100
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS determinado a las dependencias como consecuencia del pago de néminas.
HUMANOS Medir el grado de satisfaccion en la cobertura de servicios al personal .
. . " - s o . e personal atendido / total de personal que
Indice de satisfaccion en cobertura de servicios al personal. (expedicion de hojas Unicas de servicio y certificacion de documentos - 100
. . demanda servicios x 100
oficiales en materia de personal).
Personal sin movimiento + personal
Porcentaje de puntualidad en el pago. Medir el grado de puntualidad en el pago que recibe el personal. promocionado + altas de personal menos 100
bajas de personal / Personal pagado x 100
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS Adauisiciones v contrataciones de servicios Atender la demanda de requisiciones de compra y solicitudes de S/Oslgzgfue(jse?:zzi?;a; fill(‘;ggd:zo?ii\i/;zta: 100
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES q y ' contratacion de servicios enviadas por las Unidades Administrativas. atendidas
Medir el aprovechamiento del gasto presupuestado para materias primas y
DIRECCION GENERAL DE TALLERES DE indice de eficiencia productiva servicios, en comparacion con el valor del producto. Valor de la produccion / Costo de operacion 1
IMPRESION DE ESTAMPILLAS Y VALORES P ' y produccion
Medir el avance de la meta del programa de eventos culturales y la| Eventos culturales realizados / Eventos
Avance del programa de eventos culturales. . 100
cobertura de los mismos. culturales programados x 100
DIRECCION GENERALDEPROMOCION |, s cultuales v su cobertura Medir el avance de la meta del programa de eventos culturales y la N:lmﬁglg: f;'j:ﬁg:is dae Z’:I;‘;g“ 100
CULTURAL, OBRA PUBLICA Y ACERVO prog y : cobertura de los mismos. © s
programados a asistir x 100
PATRIMONIAL — — =
Atender la demanda de obra publica y de mantenimiento y conservacion de Obras piblicas realizadas / Obras piblicas
Obras publicas contratadas en la SHCP. inmueble autorizada, requerida por las Unidades Administrativas de la P P 100

SHCP.

programadas x 100
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