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Resumen ejecutivo

La presente evaluacién tuvo como objetivo valorar si la gestidon operativa del Programa
Presupuestario E003 “Administracion de los Fondos Federales y Valores en Propiedad y/o
Custodia del Gobierno Federal”, a cargo de la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) cumple con lo
necesario para el logro de sus metas y objetivos. Esta evaluacién se realizd a través de un andlisis
sistematico que conlleva a la emisidon de recomendaciones que permitan la instrumentacién de
mejoras al citado Programa.

El alcance de la evaluacidn consistid en el analisis de 20 procesos agrupados en 7 macroprocesos
y 81 procedimientos los cuales se describen en la seccion 4.1 “Descripcion detallada de las
actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso” del presente
documento.

La Evaluacién de Procesos considera el desarrollo de cuatro componentes para el logro de sus
objetivos:
I. Descripcion del Programa y del contexto en el que opera
Il. Descripcion y andlisis de los procesos del Programa
Ill. Hallazgos y resultados
IV. Recomendaciones

Considerando la informacidn solicitada en los Términos de Referencia correspondientes, a
continuacién se presentan los principales resultados.

I Descripcion de los procesos evaluados y contexto en el que operan:

En este apartado se detalla brevemente la situacidén y contexto en el que se encuentra inmersa la
TESOFE para el desempeiio de sus funciones, asi como sus principales objetivos encaminados al
cumplimiento de las metas institucionales y las relacionadas con el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2013-2018.

En cuanto al diagndstico general del Programa se concluyd que la iniciativa emprendida por la
TESOFE en el 2007, con la elaboracion e implementacién de un Plan Estratégico para establecer
un programa de modernizacidn y transformacion de la TESOFE va en el camino correcto pues ha
presentado resultados positivos que impactan en distintos rubros:

1. Impacto en la productividad:

e Eficiencia en la operacidén (incremento en el nimero de operaciones y disminucién en el
numero de servidores publicos), propicié que el promedio operado por empleado se
multiplicara por mas de 40 veces

e Ahorros significativos derivados de la implementacién de la Cuenta Unica de Tesoreria
(CUT) para ingresos y pagos

e Mayor control del ejercicio del gasto para evitar mantener recursos ociosos en multiples
cuentas bancarias

e Reduccidn de costos financieros por el manejo de cuentas bancarias
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2. Fortalecimiento de la imagen de la TESOFE:
e Ante Banco de México y organismos financieros internacionales como el Fondo
Monetario Internacional, quienes reconocen los cambios implementados en la TESOFE

como una mejor practica

e Anivel latinoamericano, la TESOFE es la tesoreria nacional que mayor monto de recursos

operé en 2012 (128% del PIB en monto de ingresos y pagos)

3. Transparencia en la administracion de los recursos del Gobierno Federal y rendicion de

cuentas:

e Identificar de manera oportuna de los ingresos del Gobierno Federal producto de la
implementacion de la CUT

e Realizar pagos de manera electrdénica y directa a los beneficiarios finales evitando la

discrecionalidad en el manejo de los recursos y haciendo mas transparente el uso de los

mismos
e Generar mayor certeza para la programacion de los flujos de caja de la Tesoreria
e Automatizar la Contabilidad de los Fondos Federales (CFF) a través del Sistema de

Contabilidad de Fondos Federales (SICOFFE) generando movimientos confiables,

transparentes e informacion oportuna que facilitan la toma de decisiones

En el siguiente cuadro se muestra un resumen grafico de la evaluacion del grado de
consolidacion de los procesos de la TESOFE, que en su resultado global muestra una
capacidad sdlida, es decir, cuenta en general con la madurez y experiencia para el
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1.3 Sistema de monitoreo de indicadores

De acuerdo con la Guia para el disefio de indicadores estratégicos' de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), un indicador de desempenio es la expresién cuantitativa construida a
partir de variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y confiable
para medir logros. En este sentido la TESOFE cuenta con los siguientes indicadores:

MACROPROCESOS PROCESOS INDICADORES DE LA MIR INDICADORES SGC
7 20 12 23

TOTALES

Con respecto a los indicadores de los procesos se logré encontrar dentro de la documentacién
los siguientes puntos, donde se puede ver que hay trabajo que realizar para mejorar los
indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y del Sistema de Gestidn de
Calidad (SGC). En ambos sistemas se identificaron areas de oportunidad para la optimizaciény la
integracién en la informacidn obtenida con el fin de que estos aporten informacién valiosa, asi
como determinar la linea base? para su interpretacion.

1.4 Mecanismos de mejora
La TESOFE ha implementado una cultura de mejora continua en su operacién a lo largo de los

ultimos tres afios en sus 7 areas. En la siguiente tabla podemos observar el nimero de mejoras
implementadas en cada una:

Area 2011 2012 2013 Total
1. Oficina de la C. Tesorera 1 4 7 12
2. Subtesoreria de Operacion 5 9 8 22
3. Subtesoreria de Contabilidad y Control Operativo 4 9 3 16
4. Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores 2 6 4 12
5. Direccién General de Asuntos Juridicos 3 8 2 13
6. Coordinacion Administrativa - 5 1 6
7. Sistema de Gestion de Calidad 1 4 1 6

Total 16 45 26 87

Del total de 87 mejoras registradas 72 (83%) han sido concluidas y 15 (17%) aln se encuentran
en proceso de implementacion.

1. Descripcion y andlisis de los procesos del Programa

En este apartado se describieron y analizaron los procesos operativos del Programa acordados
como resultado del diagndstico, considerando la normatividad y lo realizado en la practica.
Asimismo, se analizd la pertinencia de la gestién de cada uno de los procesos en el contexto
institucional en el que operan, la articulacidn entre procesos y su incidencia en el alcance de las
metas programadas en el logro del Propdsito.

1
Guia para el disefio de indicadores estratégicos, SHCP, CONEVAL, junio 2010

2 . PN . . . .
La linea base es el valor inicial que sera el marco de referencia para comparar los resultados de los indicadores.
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Con respecto a la descripcidn detallada de las actividades, componentes y actores que integran
el desarrollo de los procesos se analizé la pertinencia de la gestién de cada uno de los procesos
en el contexto institucional en el que operan, la articulacién entre procesos y su incidencia en el
alcance de las metas programadas, los objetivos de la MIR y el logro del Propésito.

Para la determinacion de los limites de cada proceso y su articulacion con otros se realizé una
agrupacion de los mismos de acuerdo a su funcién, que se describe a continuacién:

1. Procesos sustantivos del Programa: Esta categoria concentra los procesos que atienden de
forma directa el cumplimiento del objetivo rector del Programa; en este sentido se
incorporaron todos los procesos de la Subtesoreria de Operacion (SO), los procesos de la
Subtesoreria de Contabilidad y Control Operativo (SCCO) y los procesos de Administracion de
Cartera y Activos no Monetarios y de Prestacidon de los Servicios en Materia de Garantias de
la Direccién General de Asuntos Juridicos. A través de estos procesos se llevan a cabo las
funciones sustantivas que realiza la TESOFE:

e Recepcion de ingresos: Esta funcion la realiza la Direccidon General Adjunta de Ingresos
(DGAI) a través del registro, identificacion y consolidacién de los ingresos que son
enviados a través de los sistemas al drea de contabilidad para su registro contable

e Ejecucion de pagos: La Direccidon General Adjunta de Egresos (DGAE) registra, administra
y ejecuta las érdenes de pago de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal (APF); esta area tiene interaccion con la SCCO para el registro contable
de los pagos

e Administracidn de las operaciones bancarias: Este proceso implica la gestion de la
relacién entre las instituciones financieras y la TESOFE. La Direccion General Adjunta de
Operaciones Bancarias (DGAOB) es el intermediario entre las dreas de DGAI y DGAE para
la recoleccion y dispersidn de fondos; asimismo, sirve de soporte para la SCCO en el
registro contable de operaciones bancarias

e Registro contable de todas las operaciones de ingreso y gasto realizados: Este registro
lo realiza la SCCO y tiene como entrada los procesos de la SO a través de los sistemas
correspondientes

e Administracion de cartera y activos no monetarios y prestacion de servicios en materia
de garantias: El primer proceso implica la administracion de bienes no monetarios del
Gobierno Federal y que deben contar con un registro contable. Por otra parte, el
segundo proceso se refiere a la recuperacion de ingresos a través de servicios en materia
de garantias y se interrelaciona con la DGAI

2. Procesos de soporte del Programa: Esta categoria concentra los procesos que sirven de
apoyo para atender las funciones sustantivas de la TESOFE. En este sentido se incorporaron
el proceso de la Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores (UVFV), 3 procesos de la Direccion
General de Asuntos Juridicos (DGAJ) y el proceso de la Coordinacién Administrativa (CA). A
través de estos procesos se llevan a cabo las funciones de apoyo que realiza la TESOFE:

e Fiscalizacion de recursos federales: La UVFV revisa y evalla los sistemas de control de
los procesos sustantivos que realizan las unidades administrativas de la TESOFE y sus
auxiliares, asi como los de las dependencias y entidades de la APF

e Apoyo Juridico: la DGAJ tiene como funcidn primordial dar apoyo juridico a la TESOFE
para respaldar todas las operaciones
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e Apoyo Administrativo: A través de la CA se realiza la gestién de recursos humanos,
sistemas y recursos materiales que sirve de apoyo a todos procesos de la TESOFE

En el siguiente mapa se describe la relacién e interaccidn representada por medio de flechas,
gue existe entre las diferentes areas de la TESOFE y sus macroprocesos, los cuales soportan
el objetivo rector del Programa que es: “Contribuir a contar con una hacienda publica
responsable, eficiente y equitativa que promueva el desarrollo en un entorno de estabilidad
econdmica a través de administrar con eficiencia, eficacia y transparencia los fondos

federales.”

* ; Subtesoreria de Contabilidad
Subtesoreria de Operacion Subtesoreria de Operadén y Control Operativo
Operaciones de Ingresos de Tesorer(a Operaciones de Egreses de
Tesareria
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| 18, Operacidn de Ingrasos por
concepta Fi ni:jnc amiento y IDPA's de Dependencias 1. Operaciones de 4. Contabllidad de Fondos
fiecaudacion Egresos de Tesoreria Federales
1C. Operacidn de Ingresos 10. Operacidn de Ingresos por A 48. Programacién y Analisis
1084's de PRy Caja Subtesorerfa de Operacién Financiero
aclones Bancarlas de

-
Tesoreria

1E. Qperaciin de Ingresos por 1F. Operacién de Ingresos por
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7. Gestidn de Recursos

Derivado de la evaluacion realizada no se identificaron actividades adicionales a las establecidas

en la normatividad aplicable a la TESOFE.

Se evalud la suficiencia de los insumos y recursos de los procesos, donde se identificé que
existen areas de oportunidad con respecto a la estructura y capacitacion del personal, asi como
relacionadas a la optimizacion y automatizacién de los sistemas. Por otra parte se identificé que
los recursos financieros y el tiempo para el desarrollo de los procesos son adecuados. En el
siguiente diagrama se muestra el estado general de los macroprocesos en los diferentes rubros

evaluados, donde:

.‘_
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X Serefiere a los macroprocesos donde se detectaron areas de oportunidad en el caso de
Insumos y Normatividad, presencia de Obstaculos Operativos o ausencia de Buenas
Practicas

v"  Se refiere a los macroprocesos donde no se detectaron dreas de oportunidad en el caso de
Insumos y Normatividad, ausencia de Obstaculos Operativos o presencia de Buenas Practicas

Macroproceso Insumos y Recursos Normatividad Obstéculos de los Bt’Jer.ras
procesos Practicas
Operaciones de Ingresos de Tesoreria X v v v
Operaciones de Egresos de Tesoreria X v v v
Operaciones Bancarias de Tesoreria X v v v
Contabilidad y Control Operativo X v v v
Vigilancia de Fondos y Valores v v v v
Asuntos Juridicos v X v v
Apoyo Administrativo X v v v

Con respecto a los productos se concluye que existe una claridad absoluta en cuanto a la
definicidn de lo que se espera que se genere en cada proceso. Esto se encuentra debidamente
documentado en las Matrices de Procedimientos contenidas en el Manual de Procedimientos de
la TESOFE. Mediante el andlisis se comprobd que las salidas de cada proceso analizado sirven de
manera adecuada para ejecutar el (los) proceso(s) subsecuente(s).

Por parte de los sistemas de informacién se concluye que aquellos que soportan la operacion de
los procesos de la TESOFE son efectivos ya que las actividades y funciones, que se llevan a cabo a
través de ellos, se realizan de forma adecuada y eficiente. La sistematizacion de los procesos ha
generado certidumbre y disminucidn del margen de error en la operacién diaria. Por otro lado se
identifican sistemas en proceso de desarrollo y médulos en migracion de una plataforma a otra,
lo que representa un area de oportunidad para llegar a la integracidn total de los sistemas y
lograr la automatizacion completa de todas las operaciones.

Para evaluar la pertinencia de los procesos en el contexto y condiciones en el que se desarrollan,
se analizd si los mismos coadyuvan al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Programa
tomando como base los objetivos establecidos en la MIR del Programa. Se concluyé que los
procesos operativos de la TESOFE se encuentran estrechamente alineados con algun objetivo
estratégico lo cual les brinda relevancia y pertinencia, haciéndolos imprescindibles para el
adecuado funcionamiento de la TESOFE.

Para identificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica de cada proceso se
utilizé la metodologia de cadena de valor; un modelo tedrico descrito y dado a conocer por
Michael Porter®. En este modelo se describe el desarrollo de las actividades de una institucién
qgue generan valor al cliente final, distinguiendo entre actividades estratégicas y actividades de
apoyo. En este sentido, de un total de 20 procesos 15 (75%) son estratégicos ya que a través de
estos se lleva a cabo la operacién de la TESOFE; y 5 (25%) son de apoyo.

3 Michael E. Porter, On Competition, Harvard Business Review Book, 1998, Capitulo 3: How Information Gives you
competitive Advantage (Como la informacidn te proporciona una ventaja competitiva).
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Medicion de atributos

Durante el analisis de los objetivos se identificé que la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
de la TESOFE esta enfocada a objetivos operativos principalmente. De los 12 objetivos
mencionados en esta, el 58% se concentra en aumentar la eficiencia en la operacién de la
TESOFE, el 33% busca mejorar la cobertura actual y el nivel de servicio que se le da a sus clientes
actuales y el 9% restante se relaciona con la productividad de la Tesoreria.

En este apartado se evaluaron los indicadores actuales de desempefio de la TESOFE identificando
atributos como la eficiencia, calidad, pertinencia, eficacia y suficiencia. Para este proceso se
utilizé como fuente de informacién la MIR. La evaluacion de la medicidn de atributos de los
procesos tuvo como marco metodoldgico de referencia el concepto de Balanced Scorecard
(BSC)* el cual busca proporcionar un panorama general del desempefio de la institucion,
midiendo sus actividades en términos de su aporte a la estrategia y visién de la misma.

En la MIR se identificaron indicadores que son especialmente relevantes para entender cémo
estdn evolucionando distintas iniciativas de caracter administrativo en el contexto general de la
APF, que impactan la forma especifica en la que se llevan a cabo transacciones de caracter
monetario en linea con el avance de las tecnologias de informacién y comunicaciones que
habilitan dicha evolucién, tales como:

e La captacion de los recursos del Gobierno Federal a través de la CUT,

e Laoperacién de ingresos efectuados a través de linea de captura TESOFE,
e lLaoperacion de pagos efectuados totales, y

e Los egresos por pagos realizados directamente al personal de la APF.

Estos cuatro componentes en particular, aun siendo estratégicos para el incremento de la
cobertura de los servicios de la TESOFE, no dependen de las gestiones realizadas dentro del
marco de los procesos sustantivos del Programa ni pertenece a sus atribuciones el poder influir
en su evolucién. Por estas razones se considera que no deben incorporarse a la medicién de
Atributos del Programa presupuestario en cuestién.

Los objetivos establecidos en la MIR, a los que se refieren los indicadores actuales mostrados en
la siguiente figura, estan mayoritariamente enfocados en la perspectiva de operacion.
Adicionalmente, cuatro de los indicadores consignados por la MIR, al ser indicadores de
cobertura, no pueden integrarse a la medicidn de atributos porque la TESOFE no cuenta con la
capacidad para incidir en ellos:

* EI BSC sugiere monitorear el desempefio de la organizacion desde cuatro perspectivas, cada una de las cuales debe responder a una
pregunta determinada que se alinea a la estrategia:
. En primer lugar, la perspectiva de productividad busca monitorear la eficiencia en el uso de los recursos disponibles para
lograr el objetivo organizacional;
. La perspectiva de clientes mide la calidad y la pertinencia de los servicios prestados por la institucidn a sus clientes;
. La perspectiva de operacion analiza la eficacia de los procesos internos de cara a la obtencion de los resultados esperados
del Programa;
. Por ultimo la perspectiva de innovacién y desarrollo mide la suficiencia de los procesos, aportando informacién sobre la
capacidad institucional para enfrentar sus retos presentes y futuros a través de la implementacién de practicas de mejora
continua.
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1. Ingresos Federales captados directamente en la CUT

2. Operacidn de ingresos efectuados a través de linea de captura TESOFE (LCT)
3. Operacidn de pagos efectuados

4. Pagos directos de servicios personales efectuados

Productividad Calidad y pertinencia

- Contribuir a contar con una hacienda publica responsable,
eficiente y equitativa que promueva el desarrollo en un
entorno de estabilidad econdmica a través de administrar
con eficiencia, eficacia y transparencia los fondos federales

(eficiencia de recursos)

Consolidacion diaria de la informacion sobre los flujos de
ingreso y egreso de la TESOFE
(oportunidad de atencién)

Eficacia Operacion Innovacién y desarrollo

Los Fendos Federales centralizados son administrades
eficientemente

(eficacia en la entrega de los recursos)
Atencion oportuna de los asuntos en materia de
garantias (billetes de depdsito) a favor del Gobierno
Federal

(aplicacién de garantias)
Entrega oportuna de la cuenta comprobada a los centros
contables.

(entrega segun normativa)
Entrega oportuna de los informes contables y financieros
del Subsistema de Fondos Federales

(entrega segun normativa)
Informes contables y de programacion financiera fondos
federales entregados oportunamente.

(entrega segun normativa)

*  Vigilancia de fondos y valores federales.
(grado de cumplimiento de la funcién)

A partir del analisis de los indicadores que actualmente se encuentran en la MIR y buscando
balancear las perspectivas segln la metodologia descrita en este capitulo, seria conveniente
considerar indicadores adicionales que permitan completar las perspectivas de productividad y
de cliente. Asimismo, seria util agregar indicadores para monitorear las actividades relacionadas
con lainnovacién y desarrollo necesarios para asegurar el crecimiento de las capacidades
organizacionales de la TESOFE.

1. Hallazgos y resultados

En este apartado, se realiza una valoracién global de la operacién del Programa a partir de los
resultados obtenidos buscando evaluar en qué medida la gestidn operativa del Programa
conduce al logro del Propdsito o la medida en que dicha gestidn es inadecuada para tal finalidad.
Asimismo, se sefalan los principales problemas detectados, las areas de oportunidad y las
buenas précticas o las fortalezas en la operacion del Programa. Las areas de oportunidad se
referirdn al menos a la normatividad aplicable al Programa, a la coordinacién interinstitucional o
incluso a la disponibilidad de los sistemas de informacidn con los que se cuenta en las distintas
etapas de operacion para el monitoreo del Programa. Los hallazgos y resultados de la evaluacién
se presentan en 2 apartados especificos de acuerdo a los lineamientos establecidos en los
Términos de Referencia aplicables:
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Deteccidn de areas de oportunidad y problemas en la normatividad

Se elabord un andlisis comparativo entre el desarrollo de los procesos como se establece en la
normatividad aplicable al Programa y el desarrollo de dichos procesos en la practica con el fin de
identificar situaciones en las que la normatividad genere complicaciones en la gestién o
ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del Programa.

En este sentido, con respecto al arreglo institucional en el que opera el Programa E003
“Administracion de los Fondos Federales y Valores en Propiedad y/o Custodia del Gobierno
Federal” se concluye que es funcional, ya que las tareas estan adecuadamente definidas, cada
servidor publico conoce su rol y responsabilidad dentro del Programa asi como su relacién con
las otras entidades de la APF. Los procesos son llevados a cabo en tiempo y forma. Aunque
existen factores que limitan o entorpecen su ejecucion, estos no ponen en riesgo el
funcionamiento de la TESOFE; se buscard profundizar en la naturaleza de estos factores en el
presente apartado.

La TESOFE esta en estrecho contacto con la APF a quien brinda servicios; cabe sefialar que la
TESOFE cumple efectivamente con todo lo que la normatividad ordena, ajustandose a los plazos
y a las especificaciones de las solicitudes. Se identificd un area de oportunidad entre la TESOFE y
la Oficialia Mayor (OM) de la SHCP ya que esta ultima se encarga de gestionar la adquisicion de
algunos recursos de manera centralizada, entre ellos el desarrollo de sistemas informaticos para
las diferentes dreas de la SHCP. En este caso concreto, en cuanto al desarrollo, la actualizaciény
el mantenimiento de dichos sistemas informaticos, existe una priorizacion diferente entre la
Direccidn General de Tecnologias y Seguridad de la Informacién (DGTSI) y la requerida por la
TESOFE. La falta de atencidn oportuna de las solicitudes impacta negativamente debido a que los
sistemas son particularmente criticos, ya que la operacion de la TESOFE depende en gran medida
de estos.

En la evaluacién realizada no se detectaron actividades adicionales que no estén explicitas en la
normatividad aplicable para la TESOFE; esto debido a la propia naturaleza de sus funciones.

En la DGAIJ se identificé un aspecto de la normatividad que dificulta el desarrollo de los procesos,
gue aunque no impide el desarrollo de las actividades del area, de resolverse, se reduciria el

tiempo de respuesta actual de las solicitudes.

Asimismo, durante la evaluacién no se detectaron externalidades normativas que representen
un riesgo para la operacion del Programa.
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Identificacion y descripcion de los principales cuellos de botella y buenas practicas o fortalezas

Para la identificacion y la descripcidn de los cuellos de botella, de buenas practicas y de
fortalezas del Programa se consideré la informacion derivada del analisis de la operacion del
mismo, asi como los puntos de vista de los principales actores que intervienen en cada proceso.
Como resultado del andlisis de los procesos se identificaron 4 cuellos de botella:

/_4\,‘
Beneficiarios /

SOALUD]ISNS SOS3I0Ld

Gestion de Recursos

OET: Operaciones de Egresos de Tesoreria CA
OIFR: Operacién de Ingresos por Financiamiento y Recaudacién Procesos de Soporte

0I1D: Operacién de Ingresos por IDPA’s de Dependencias
0IC: Operacién de Ingresos por Caja

0IDT: Operacion de Ingresos por Depésito de Terceros
CFF: Contabilidad de Fondos Federales B Elementos exdgenos

il Elementos enddgenos

PAF: Programacién y Andlisis Financiero
UCEF: Unidad de Coordinacién con Entidades Federativas

Por el estrés ante el cual se encuentra sometida la DGAE (por el alto volumen transaccional
en momentos especificos) existe una saturacién importante del sistema que conlleva una
disminucién de tiempo para la ejecucién de funciones y el cumplimiento de la consolidacién
de informacion en el proceso Operaciones de Egresos de Tesoreria (OET) llevado a cabo por
la DGAE para la entrega a la SCCO

< Cuello de Botella

La DGAI emite reportes que sirven de entrada para los procesos de CFF y Programacion y
Analisis Financiero (PAF) pertenecientes al macroproceso Contabilidad y Control Operativo.
La interfase de carga de informacidn no se encuentra completamente integrada con el
SICOFFE por lo que impide que los funcionarios de la DGAI utilicen la firma electrdnica

Para el desarrollo, mantenimiento y actualizacién de los sistemas informaticos, la solicitud
por parte de las areas de la TESOFE se hace llegar a la DGTSI a través de un enlace.
Actualmente estas solicitudes se procesan a través de una metodologia que jerarquiza las
necesidades de desarrollo de los sistemas; sin embargo, es necesario robustecer dicha
metodologia para reflejar el impacto en la productividad y la relevancia de las solicitudes

Debido a la naturaleza de las responsabilidades que tiene la DGAE en el proceso de
“Operaciones de Egresos de Tesoreria”, es de crucial importancia que se lleve a cabo en
tiempo y forma. Actualmente se realiza a expensas de ejercer presidon sobre la estructura, ya
gue las tareas de los funcionarios rebasan la capacidad de operacién de los mismos. Esto se
hace evidente en el procedimiento “Registro de Operaciones del Sistema de Compensacidn
y Emisién de Informes” ya que la falta de validacion automatica en el Sistema de
Compensacion de Adeudos (SICOM) lo que ocasiona que el personal de la DGAE invierta
tiempo realizando comprobaciones manuales
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Las principales fortalezas identificadas durante el proceso de evaluacion se pueden agrupar en 3
categorias principalmente:

a. Profesionalismo del personal con el que cuenta la TESOFE
Cultura de Mejora Continua

¢. Laautomatizacion de los procesos sustantivos de la TESOFE a través de sistemas
tecnoldgicos

Las buenas practicas identificadas durante el proceso de evaluacidn se pueden agrupar en 3
categorias principalmente:

1. Capacitacion del personal en el uso de sistemas en la TESOFE: con la finalidad de
explotar al maximo el potencial de los sistemas, a través de capacitaciones internas por
parte del propio personal que lleva a cabo la operacion para asegurar el desarrollo
adecuado del proceso

2. Mejora continua de la operacidn: con la obtencion de la certificacion bajo la norma
ISO 9001:2008 a los procesos de la TESOFE en noviembre de 2011

3. Modernizacidon de TESOFE a través de cambios radicales en la operacidn: el proyecto
de modernizacidn de la TESOFE radicé en 4 pilares para operar como lo hace hoy en dia.
Estos pilares consisten principalmente en la implementacion de la CUT, automatizacién
de la contabilidad de Fondos Federales a través del SICOFFE, certificacién de procesos
bajo la norma 1SO 9001:2008 y renovacion del marco legal

V. Recomendaciones

De acuerdo con el “Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Publica Federal” (Mecanismo) emitido por la SHCP, la Secretaria de la Funcidn Publica y el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el cual tiene como
objetivo dar el seguimiento y atencién a los aspectos susceptibles de mejora derivados de la
evaluacién a los programas federales y/o presupuestarios; las recomendaciones se clasifican de
acuerdo al tipo de actores involucrados en la solucidn y a su nivel de prioridad, en este sentido,
los criterios de clasificacion son los siguientes:

a) Aspectos especificos: aquéllos cuya solucién corresponde a la unidad responsable.

b) Aspectos institucionales: aquéllos que requieren de la intervencién de una o varias areas de la
dependencia y/o entidad para su solucion.

c) Aspectos interinstitucionales: aquéllos que para su solucién se debera contar con la
participacién de mas de una dependencia o entidad.

d) Aspectos intergubernamentales: aquéllos que demandan la intervencién de gobiernos
estatales o municipales.
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Como resultado del andlisis global y especifico de la gestidon operativa del Programa se realizan
10 recomendaciones de caracter especifico y 2 recomendaciones de caracter institucional, cuyo
objetivo es proporcionar lineas y estrategias de accién articuladas para la mejora de la operacién
del Programa, dichas recomendaciones se agruparon en las siguientes categorias:

e Sistemas: 4 recomendaciones relacionadas a la optimizacién de los sistemas actuales

e Personal: 3 recomendaciones enfocadas a mejorar la estructura de la plantilla

e Procesos: 3 recomendaciones enfocadas a optimizar los tiempos de respuesta de los
procesos

o Normativa: 1 recomendacion enfocada a optimizar los tiempos legales

e Maedicidén: 1 recomendacion referente a disefiar una metodologia de seguimiento y
actualizacién de los indicadores

Las recomendaciones de caracter especifico se evaluaron con respecto a 4 criterios para
identificar el nivel de impacto y su factibilidad de implementacién. Para las recomendaciones de
cardcter institucional no fue posible realizar este tipo de evaluacion, ya que al involucrar a otras
dependencias o entidades, se dificulta contar con los elementos suficientes para evaluar la
factibilidad de implementacion de la recomendacion.

Los criterios evaluados en las recomendaciones de cardcter especifico son los siguientes:

1. Productividad o Beneficios Sustantivos: El objetivo es dimensionar la relevancia de la
recomendacidn en términos de beneficios sustantivos o impactos en la productividad de la
TESOFE

2. Factibilidad Organizacional y/o Normativa: Esta variable busca evaluar la posibilidad de que
se lleve a cabo la implementacidn de la recomendacidn con respecto a la necesidad de hacer
cambios. Dichos cambios pueden abarcar tanto la organizacién como la normatividad
vigente

3. Factibilidad Técnica: Esta variable evalda si la recomendaciéon implica la adquisicion de
recursos o conocimientos técnicos con los que cuenta la TESOFE

4. Factibilidad Conjunta: Es el resultado del promedio de la factibilidad técnica y la factibilidad
organizacional y/o normativa

5. Factibilidad de implementacion 2014: evalua la posibilidad de que la recomendacién pueda
implementarse durante el siguiente afio

Una vez terminado el ejercicio de evaluacién y ponderacion de las recomendaciones de caracter
especifico se construyé una matriz que contiene proceso(s), categorias, analisis de viabilidad,
responsables de la implementacidn, situacidn actual, efectos potenciales que se esperan,
medicion, verificacion y nivel de priorizacién asociados a cada una de las 10 recomendaciones de
caracter especifico (véase también en el apartado 9.6 “Recomendaciones”).

A continuacién se presenta un resumen de las 10 recomendaciones de cardcter especifico y de
las 2 recomendaciones de cardcter institucional realizadas.
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Resumen de recomendaciones especificas

Categoria Recomendacién Efectos potenciales esperados
MEL. Revisar los indicadores actuales de la MIR, considerando las
observaciones incluidas en el apartado "4.5 Medicidn de Atributos" y, de L . . -,
_ . ) . Medicion mas adecuada del Programa para la mejora de la operacién de la
Medicion | considerarlo necesario, reformularlos con base en la premisa de que el TESOFE
resultado de cada indicador mida exclusivamente el alcance y desempefio
del Programa
NO1. Generar una propuesta de reforma del Reglamento Interior de la . ] , .
. . prop - - g Si la facultad de firma de documentos se amplia a otros Directores dentro
. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con el fin de dar facultades a los , )
Normativa | _. , . ) de la DGAJ, se lograra dar curso a los procesos y tiempos de respuesta de
Directores de Garantias y de Asuntos Contenciosos para la firma de S C .
los asuntos juridicos de una manera mas agil
documentos
. . L Contar con una estrategia que permita a la TESOFE gestionar ante las
PE1. Analizar las excepciones de contratacién contempladas en la Ley de ) ) gla que p . ‘g e
. ) . - instancias competentes, el desarrollo de las condiciones dptimas para la
Servicio Profesional de Carrera y, en su caso, gestionar la contratacién de -, .
. - . . gestion de sus recursos humanos, de tal manera que le permitan como
Personal | personal bajo alguna de ellas, con la finalidad de reducir el riesgo en la . : L .
. - Programa Presupuestario, garantizar el cumplimiento de los servicios que
operacion por no contar con el personal suficiente en el momento )
adecuado la TESOFE presta a la APF y la capacidad para atender a los nuevos
requerimientos que operara
PE2. Solicitar a la Oficialia Mayor: Contar con una estrategia que permita a la TESOFE gestionar ante las
- La ampliacion de la plantilla de personal para las areas que presentan instancias competentes, el desarrollo de las condiciones dptimas para la
Personal saturacién en sus cargas de trabajo gestion de sus recursos humanos, de tal manera que le permitan como
- Cubrir los tramos de control entre los niveles operativo y superiores por | Programa Presupuestario, garantizar el cumplimiento de los servicios que
falta de Jefaturas de Departamento la TESOFE presta a la APF y la capacidad para atender a los nuevos
requerimientos que operara
PR1. Actualizar la denominacidn de los procesos actuales de la Direccién
Procesos | General Adjunta de Operaciones Bancarias y su vinculacién con los Contar con la actualizacidn del inventario de procesos de la TESOFE
procedimientos relacionados
PR2. Revisar la forma en la que se lleva a cabo el proceso de Operaciones
de Egresos de Tesoreria y, en su caso, solicitar las adecuaciones necesarias | Mayor automatizacion del proceso de Operaciones de Egresos de
Procesos | para hacerlo mas eficiente, en cuanto a la operacién de: Tesoreria permitira aumentar su capacidad de respuesta, haciendo el
- El modelo operativo del SICOM proceso mas eficiente
- Los Ramos 24y 28
PR3. Definir una estrategia para establecer mecanismos formales y
sistematicos de atencidn y soporte a usuarios (medios de contacto Incremento en la eficiencia operativa y en el enfoque del uso de los
Procesos interactivo, centro de contacto especializado, o los que apliquen), para recursos permitiria liberar presiones y carga de trabajo adicional en cuanto
que se logre mantener un alto nivel de servicio de atencidn a las a la atencidn personalizada de los clientes al personal responsable de la
necesidades de los clientes y a su vez se libere a las dreas operativas de ejecucion de los procesos operativos de la TESOFE
dicha funcién
SI1. Robustecer e implementar una metodologia de priorizacion de . S - .
. P . - g ,p . Oportunidad y eficacia de la atencién a las necesidades de desarrollo de
desarrollo de sistemas informaticos basada en un calculo de su impacto y . . - . o,
. A - . . . sistemas informaticos de la TESOFE; mayor alineacion de los esfuerzos y
Sistemas | factibilidad, con la finalidad de establecer una linea de trabajo continua . . . L.
) - : - recursos disponibles a desarrollos de alto impacto a la operacién del
apegada a la generacién de beneficios medidos para la operacion del
Programa
Programa
SI2. Incluir y/o enfatizar en la priorizacién actual de necesidades de
desarrollos tecnoldgicos la: L .
- . - ) Mayor automatizacién de los procesos, que permita aumentar la
. -Conclusién del desarrollo de médulos de cuentadantes, administraciones X . R .
Sistemas . . i capacidad de respuesta de las areas operativas de la TESOFE, haciendo
locales y servicios al contribuyente y de TESOFE que estan en proceso més eficientes los procesos correspondientes
-Autorizacion y carga hacia el SICOFFE de IDPA’s (PEC) y Dep6sitos de
Terceros
Derivado del anélisis efectuado se podrdn disefiar e implementar acciones
SI3. Solicitar formalmente a la DGTSI un analisis para que evalue el nivel especificas para asegurar la continuidad operativa de las dreas sustantivas
Sistemas de uso de los sistemas principalmente los relacionados al area operativay, | de la TESOFE ante el incremento continuo del volumen de transacciones a

gue en su caso, presente las alternativas correspondientes para asegurar
los niveles de servicio adecuados

efectuar y las fluctuaciones significativas en éstas que se derivan de
efectos del entorno. Se estara por tanto en posibilidades de garantizar
sistemas operativos funcionando adecuadamente
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Resumen de recomendaciones institucionales

Dependencia

Categoria Recomendacion X Efectos potenciales esperados
de impacto
IPE1. Generar un plan de capacitacién acorde a Desarrollo de las condiciones éptimas para la capacitacién de los
los requerimientos técnicos especificos, Oficialia recursos humanos de la TESOFE, de tal manera que le permitan como
Personal | fundamentalmente de las areas operativas de la Mavor Programa Presupuestario, contar con el personal adecuadamente
TESOFE considerando las caracteristicas ¥ capacitado y se garantice el cumplimiento de los servicios que la
transaccionales y especificas de la TESOFE TESOFE presta a la APF
ISI1. Incluir dentro de la metodologia de
asignacion de recursos tecnoldgicos a las areas de . - L .
& L & . Oportunidad y eficacia de la atencién a las necesidades de desarrollo
la SHCP, la prioridad para atender las necesidades . . (s . L
. , ., de sistemas informaticos de la TESOFE; mayor alineacién de los
Sistemas | de la Tesoreria con respecto a las demas areas, DGTSI

considerando la naturaleza de la TESOFE como
Programa Presupuestario, su volumen
transaccional y la importancia para la APF

esfuerzos y recursos disponibles a desarrollos de alto impacto a la
operacién del Programa
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V. Conclusiones

Después de realizar una revision documental exhaustiva, se aplicaron encuestas a los
funcionarios responsables y ejecutores de los procesos y se llevaron a cabo juntas de validacién
con cada una de las areas; se concluyé que la TESOFE es una instancia gubernamental robusta,
bien consolidada, con objetivos claros y con un funcionamiento eficaz.

Se puede destacar que la TESOFE ha presentado resultados muy positivos en distintos rubros,
tales como:

1. Impacto en la productividad:

e Eficiencia en la operacidn, incremento en el nimero de operaciones y disminucidn en el
numero de personas; el promedio operado por empleado se multiplico mas de 40 veces

e Ahorros significativos derivados de la implementacidn de la CUT (ingresos y pagos)

e Mayor control del ejercicio del gasto para evitar mantener recursos ociosos en multiples
cuentas bancarias

e Reduccidn de costos financieros por el manejo de cuentas bancarias

2. Fortalecimiento de la imagen de la TESOFE:

e Ante organismos financieros internacionales como el Banco Mundial (BM) y el Fondo
Monetario Internacional (FMI) quienes reconocen como una mejor practica, los cambios
implementados en la TESOFE

e Anivel latinoamericano, la TESOFE es la tesoreria nacional que mayor monto de recursos
operd (monto de ingresos y pagos) como proporcion del PIB (128% en 2012)

3. Transparencia en la administracion de los recursos del Gobierno Federal y rendicion de

cuentas:
e Identificacidon oportuna de los ingresos del Gobierno Federal producto de la implementacion
de la CUT

e Realizacidn de pagos de manera electrénica y directa a los beneficiarios finales evitando la
discrecionalidad en el manejo de los recursos y haciendo mas transparente el uso de los
mismos

e Proveer certeza en la programacion de los flujos de caja de la Tesoreria

e Automatizacion de la contabilidad de los fondos federales a través del SICOFFE generando
movimientos confiables, transparentes e informacidén oportuna que facilitan la toma de
decisiones

Los principales hallazgos relacionados al grado de consolidacidn de procesos de la TESOFE son los
siguientes:

e Después de revisar los 81 procedimientos asociados a los 20 procesos de las 33
direcciones de area y 9 Direcciones Generales Adjuntas, se concluye que la
documentacién normativa esta completa a nivel proceso y procedimiento

e La comunicacidn entre las dreas es efectiva. La TESOFE cuenta con una estrategia de
comunicacion interna a través de medios electrénicos (correo electrénico, plataforma de
colaboracién digital en la tecnologia SharePoint ®, biblioteca de normas en plataforma
web llamada Normateca Interna), materiales impresos, cursos, juntas y capacitaciones,
por todo lo anterior se concluye que los procesos son suficientemente conocidos por las
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areas que los ejecutan, ya que éstas participan activamente en su revisién y
actualizacion

e Los 20 procesos analizados se encuentran debidamente estandarizados y
documentados de acuerdo a la normatividad aplicable en el Manual de Procedimientos
de la TESOFE, ademas de que 15 de ellos estan certificados bajo la Norma I1SO
9001:2008.
Con la finalidad de estandarizar de manera homogénea la totalidad de los procesos de la
TESOFE bajo los criterios de la Norma ISO 9001:2008, se sugiere considerar certificar los
procesos faltantes o, en su caso, homologar dichos criterios en todos los procesos
indistintamente si estdn certificados o no

e La TESOFE cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion compuesto por
la MIR y por los Indicadores del SGC, en donde se identificaron areas de oportunidad
para su mejora

e La TESOFE, a través de su SGC, cuenta con un mecanismo formal para la
documentacidn y seguimiento de mejoras en los procesos certificados, sin embargo
esto no se lleva a cabo para los procesos no certificados.
Actualmente, el inventario de mejoras consta de 87 mejoras registradas, 72 (83%) estan
concluidas y 15 (17%) aun se encuentran en proceso de implementacion.

De los puntos anteriores, se concluye que el resultado global de la evaluacién del grado de
consolidacion de procesos de la TESOFE, confirma una capacidad sélida, es decir cuenta en
general con la madurez y experiencia para el desarrollo de las actividades, existiendo areas de
oportunidad.

Una vez identificada la documentacién correspondiente de los procesos de la TESOFE se analizd
la operatividad de los mismos buscando identificar las actividades, componentes y actores de los
procesos, asi como sus limites e interaccidn. La existencia de actividades adicionales, la
suficiencia de los procesos con respecto a los insumos y recursos, la pertinencia de los productos
resultantes, la operatividad de los sistemas de informacidn, la identificacion de la existencia de
obstaculos generados por la normatividad vigente, la identificacién de los principales cuellos de
botella en la operacién y las buenas practicas implementadas como medio para la optimizacién
de los procesos.

En este sentido se identificd lo siguiente:

e Existe claridad sobre las actividades, componentes y actores de cada proceso por parte
de las areas de la TESOFE; se tiene perfectamente identificado quienes son los
proveedores, operadores y clientes de cada proceso. Asimismo, esta operacion se
encuentra documentada en los procedimientos de cada area.

e En el anadlisis relacionado a la identificacion de los limites de cada proceso y su
articulacion con otros se identificaron 2 tipos de procesos:

0 Procesos sustantivos del Programa; los cuales atienden de forma directa el
cumplimiento del objetivo rector del Programa. En esta categoria se concentran
todos los procesos de la SO, los procesos de la SCCO y dos procesos de la DGAJ
(Administracién de Cartera y Activos no Monetarios y Prestacion de Servicios en
Materia de Garantias).

0 Procesos de soporte del Programa; los cuales sirven de apoyo para atender las
funciones sustantivas de la TESOFE. En esta categoria se concentran los procesos
de la UVFV, 3 procesos la DGAJ y el proceso de la CA.
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En el andlisis relacionado a la suficiencia de insumos y recursos se identificé que la
coordinacién entre las dreas es eficaz en todos los aspectos. Unicamente se describe
una falta de personal que aunque no es critica en este momento, en un futuro podria
representar amenazas para el funcionamiento de las areas

Se identificé que los procesos operativos de la TESOFE se encuentran alineados con
alguin objetivo estratégico, lo que les brinda relevancia y pertinencia haciéndolos
imprescindibles para el adecuado funcionamiento de la TESOFE

Asimismo, cabe sefialar que durante la presente evaluacion:

No se detectaron problemas normativos que dificulten el desarrollo y funcionamiento
de los procesos; sin embargo, se detectd la oportunidad de mejorar los tiempos de
respuesta de dos procesos de la DGAJ, ampliando la facultad de firma de documentos a
los Directores encargados de dichos procesos
En términos generales el arreglo institucional en el que opera el Programa es funcional
porque las tareas estdn bien definidas, cada quien conoce su rol y responsabilidad
dentro del Programa y los procesos son llevados a cabo en tiempo y forma de acuerdo a
la normatividad vigente. Sin embargo existen factores externos relacionados al personal
gue limitan la ejecucion de los procesos actuales y ponen en riesgo el funcionamiento de
la TESOFE
No se detectaron actividades adicionales que no estén explicitas en la normatividad.
Por la naturaleza de las funciones de la TESOFE es de crucial importancia que todas las
acciones realizadas estén explicitas en las leyes y/o normas correspondientes. Asimismo,
no se detectaron externalidades normativas que representen un riesgo para la operacién
del Programa
Un hallazgo importante de la evaluacion es que la plantilla y los sistemas informaticos
se encuentran trabajando a su capacidad maxima lo cual ejerce presion sobre el
Programa para responder a los requerimientos del objetivo de “Incorporar al esquema
de pago directo a los beneficiarios de los subsidios a través de la TESOFE”. Es evidente
que si la presion operativa sobre la plantilla y los sistemas siga aumentando, se puede
ver comprometida la capacidad del Programa de llegar a los niveles de cumplimiento
requeridos
Las principales fortalezas identificadas durante el proceso de evaluacidn se pueden
agrupar en 3 categorias:
— Profesionalismo del personal con el que cuenta la TESOFE
—  Cultura de Mejora Continua
— La automatizacidn de los procesos sustantivos de la TESOFE a través de sistemas
tecnoldgicos
La TESOFE ha implementado buenas practicas que han tenido relevancia internacional;
estas practicas han llevado a la optimizacion y mejora del funcionamiento de los
procesos del Programa. A continuacién se enlistan a manera de resumen las mas
importantes:
— Capacitacion del personal en el uso de sistemas en la TESOFE
— Mejora continua de la operaciodn, la cual tiene como base la certificacion bajo la
norma ISO 9001:2008 de los procesos sustantivos de la TESOFE
— Modernizacidn de TESOFE a través de la implementacién de la CUT y el
desarrollo, la integraciéon y el robustecimiento de los sistemas
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En cuanto al analisis de los indicadores se identificd que la MIR esta enfocada a objetivos
operativos principalmente, dejando por fuera los objetivos relacionados a la innovacién y el
desarrollo de la TESOFE, por lo que al respecto se concluye que es conveniente considerar
indicadores adicionales que permitan completar las perspectivas de productividad y de cliente.
Asimismo seria util agregar indicadores para monitorear las actividades relacionadas con la
innovacion y desarrollo necesarias para asegurar el crecimiento de las capacidades
organizacionales de la TESOFE.

Como resultado del andlisis global y especifico de la gestion operativa del Programa se realizan
10 recomendaciones de caracter especifico y 2 recomendaciones de caracter institucional, cuyo
objetivo es proporcionar lineas y estrategias de accién articuladas para la mejora de la operacién
del Programa, dichas recomendaciones se agruparon en las siguientes categorias:

e Sistemas: 4 recomendaciones relacionadas a la optimizacién de los sistemas actuales

e Personal: 3 recomendaciones enfocadas a mejorar la estructura de la plantilla

e Procesos: 3 recomendaciones enfocadas a optimizar los tiempos de respuesta de los
procesos

e Normativa: 1 recomendacidn enfocada a optimizar los tiempos legales

e Medicion: 1 recomendacion referente a disefiar una metodologia de seguimiento y
actualizacion de los indicadores

Las recomendaciones de caracter especifico se evaluaron con respecto a 4 criterios para
identificar el nivel de impacto y su factibilidad de implementacién. Para las recomendaciones de
cardcter institucional no fue posible realizar este tipo de evaluacion, ya que al involucrar a otras
dependencias o entidades, se dificulta contar con los elementos suficientes para evaluar la
factibilidad de implementacion de la recomendacion.

Con respecto al plazo de implementacién de las recomendaciones especificas se identificd que el
60% de las recomendaciones pueden ejecutarse en el Corto Plazo (2014) y 40 % en el Mediano
Plazo (2015).

Cabe sefialar que, pese a los grandes avances que ha logrado la TESOFE, aldn hay dreas de
oportunidad en la automatizacion de algunos procesos y en la explotacion de la informacion
generada por las areas de la TESOFE, asimismo, se necesita contar con una nueva Ley de la
Tesoreria de la Federacién, ya que todo esto se vuelve un punto relevante pues el avance
tecnoldgico se ha dado a mayor velocidad que los cambios estructurales, por lo que otorgar a la
Tesoreria un esquema que le permita funcionar en ésta realidad se vuelve prioritario.

Por todo lo anterior, se concluye que el Programa cumple con lo necesario para el logro de sus

metas y objetivos, los cuales pueden ser optimizados a través de la implementacién de las
recomendaciones mencionadas en el corto y mediano plazo.
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1. Introduccion

Este documento tiene como objetivo mostrar los resultados obtenidos de la valoracién global
realizada a la operacidn del Programa E003 “Administracién de los fondos federales y valores en
propiedad y/o custodia del Gobierno Federal. Esta valoracidn sefiala en qué medida la gestidn
operativa del Programa conduce al logro de los objetivos del mismo o en qué grado dicha gestidn
es inadecuada para tal finalidad.

Asimismo, se hace mencion de los principales problemas detectados, cuellos de botella, areas de
oportunidad, buenas practicas y fortalezas dentro de la operacién con la finalidad de elaborar
propuestas encaminadas a mejorar la operacion del Programa.

Las areas de oportunidad fueron detectadas mediante un analisis comparativo entre el
desarrollo de los procesos como se establece en la normatividad aplicable del Programay el
desarrollo de dichos procesos en la practica, detectando especialmente aquellas situaciones en
las que la normatividad genere complicaciones en la gestién o ineficacia en el cumplimiento de
los objetivos del Programa.

Ademas, derivado de la evaluacion efectuada se hizo la deteccién de los cuellos de botellay de
buenas practicas identificadas dentro de la operacidn. Por cuellos de botella se entenderan
aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan procesos o
actividades de las que depende el Programa para el alcance de sus objetivos; por buenas
practicas se entenderan aquellas iniciativas innovadoras que sean replicables, sostenibles en el
tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacidn del Programa para cumplir con las
metas y con los propdsitos planteados.

Para la identificacion y descripcidn de los elementos antes mencionados se tomd en cuenta tanto
la informacion derivada del analisis de la operacion del mismo, asi como los puntos de vista de
los principales actores que intervienen en él y las unidades responsables de la operacién,
instancias ejecutoras y operadores que participan en la ejecucidon e implementacion del
Programa.

En el apartado 4.5 “Medicién de Atributos”, se evalian los indicadores actuales de desempefio
de la Tesoreria de |la Federacion (TESOFE) identificando atributos como la eficiencia, eficacia,
suficiencia, calidad y pertinencia. Para este proceso se utilizé como fuente de informacién la
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) y otros sistemas, como es el caso del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) de Seguimiento y Monitoreo que se manejan en la TESOFE.

La implementacién del andlisis efectuado y la informacién obtenida del mismo sirvié como base
para la elaboracion de las recomendaciones encaminadas a la mejora de la operacién del
Programa, buscando disminuir el efecto negativo tanto de los obstaculos operativos, cuellos de
botella y aquellas circunstancias externas que pueden afectar la operacidon del mismo. Asimismo
sirvié de base para la identificacidon plena de las buenas practicas y fortalezas con la finalidad de
seguir trabajando en la ejecucién de las mismas a largo plazo.
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2. Metodologia

2.1Estrategia y Plan de Trabajo de Campo

Se realizd un analisis operativo del funcionamiento general de la TESOFE para identificar aquellas
areas, grupos y funcionarios a evaluar en funcién de las entradas (E), actividades operativas (O) y
salidas (S) de cada uno de los procesos como se muestra en la matriz de abajo.

Area Procesos Puesto O|S
Operacion de Ingresos
C tod . L .
p.or o.nce.p © ae DOI Director de operacion de ingresos O[S
Financiamiento y
Recaudacion
Operacion de Ingresos DGAOB Director general adjunto de operaciones bancarias O[S
IDPA's de PFyM
DOI Director de operacion de ingresos O[S
SCCO Subtesorero de contabilidad y control operativo S
Operacion de Ingresos DCCO Directora de control y conciliacion de operaciones S
por IDPA's ‘?'e DGAE Director general de administracion de egresos S
Dependencias
DOFV Director de operacion de fondos y valores
DOI Director de operacién de ingresos
Subtesoreria SCCO Subtesorero de contabilidad y control operativo S
de Operaciones DC Director de contabilidad S
Operacién de Ingresos en
Caja DCCO Directora de control y conciliacion de operaciones S
DGAE Director general de administracion de egresos O[S
DGAOB Director general adjunto de operaciones bancarias O[S
DOFV Director de operacion de fondos y valores oS
SCCO Subtesorero de contabilidad y control operativo (0}
Operacion de Ingresos DCCO Directora de control y conciliacién de operaciones S
por Depésitos de
Terceros DGAE Director general de administracion de egresos S
DGAI Director general de administracion de ingresos S
DGAOB Director general adjunto de operaciones bancarias S
DOFV Director de operacion de fondos y valores 0

26




Instituto Sonorense de Administracion Piblica, A.C.

Manejo de fondos e
Inversiones

Area Procesos Puesto S
(6] ién de | . .
p_eracmn © ‘ngresos por DOI Director de operacion de ingresos S
Reintegros al PEF
SCCO Subtesorero de contabilidad y control operativo S
Administracion de Formas | pofy Director de operacién de fondos y valores S
Oficiales Numeradas y/o
Valoradas UVFV Jefe de unidad de vigilancia de fondos y valores
Otros Servicios de DOFV Director de operacion de fondos y valores
Tesoreria DOI Director de operacién de ingresos
DAE Director de administraciéon de egresos
Compensacion de
Adeudos DC Director de contabilidad S
DOE Director de operacidn de egresos
DSC Director del sistema de compensacion S
DAE Director de administraciéon de egresos S
DC Director de contabilidad S
DGAE Director general de administracion de egresos S
Compensacion de - ~
Participaciones DOE Director de operacion de egresos S
Subtesoreria de DOFV Director de operacion de fondos y valores S
Operaciones
DSC Director del sistema de compensacion
DAE Director de administracion de egresos S
DGAI Director general de administracion de ingresos S
Ejecucidn de Pagos no
Presupuestarios DOE Director de operacién de egresos S
DOFV Director de operacion de fondos y valores S
DSC Director del sistema de compensacion
DAE Director de administracion de egresos S
Ejecucién de Pagos DC Director de contabilidad S
Presupuestarios DOE Director de operacién de egresos
DSC Director del sistema de compensacion S
Gestié I . . )
. es_lon_ con fas - DOB Director de operaciones bancarias
instituciones de crédito
DCCO Directora de control y conciliacién de operaciones S

DI Director de inversion

DOB Director de operaciones bancarias

DOFV Director de operacion de fondos y valores
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Area Procesos Puesto O (S
Contabilidad de | DC Director de contabilidad 0
Subtesoreria Fondos DCCO Directora de control y conciliacién de operaciones 0
d.e. Federales DGACEF Direccién general adjunta de contabilidad y estados financieros S
Contabilidad y Programacién y
Contrgl analisis Director de andlisis financiero
Operativo financiero
Director de programacion financiera
Control de la
Planeaciény
Ejecucion de los | DC/DR Directores centrales y regionales O|S
Actos de
Vigilancia
Ejecucion de los . .
Actos de DC/DR Directores centrales y regionales 0]
Unidad de ::/|g|lan|a de DGAF Direccidn general adjunta de fiscalizacion S
s ondosy
Vigilancia de Valores DGAI Direccién general adjunta de inspeccion S
Fondosy
Valores UVFV Jefe de unidad de vigilancia de fondos y valores O|S
DC Director de contabilidad 0
Planeacion DC/DR Directores centrales y regionales S
Anual de Actos
L. . DGAF Direccidn general adjunta de fiscalizacion S
de Vigilancia
DGAI Direccion general adjunta de inspeccion S
UVFV Jefe de unidad de vigilancia de fondos y valores O|S
Supervisionde | pc/pR Directores centrales y regionales o|Ss
los Actos de
Vigilancia DGAF Direccién general adjunta de fiscalizacion O[S
DGAI Direccion general adjunta de inspeccion 0]
Administracion
de Carteray . . .
. Director de activos no monetarios 0
Activos No
Monetarios
Asistenci -
- er.1C|a e,n. Director de apoyo Juridico 0]
Direccién Materia Juridica
General de Atencion de
Asuntos Asuntos Subdirector de Asuntos Contenciosos 0
Juridicos Contenciosos
Jur|d|co. Director juridico consultivo 0]
Consultivo
Prestacion de
los Servicios en . .
Materia de Director de garantias (o]
Garantias
L, .. Director de evaluacion y seguimiento 0
Coordinacién Gestion de - - - -
. . Director de recursos financieros y materiales 0
Administrativa | Recursos -
Subdirector de recursos humanos 0
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Asimismo, como parte de la estrategia del plan de trabajo se aplicaron cuestionarios a las
diferentes dreas con la finalidad de recopilar la informacién necesaria para realizar el andlisis
correspondiente a la operatividad y efectividad de cada uno de los procesos. En la siguiente
matriz se indica a los responsables que respondieron el cuestionario.

Del total de los 509 funcionarios que conforman la TESOFE, se trabajé directamente con 43
funcionarios en grupos organizados de acuerdo a la importancia y complejidad de los procesos.
Esto representa una muestra del 14% de los trabajadores.

Para el andlisis de los 7 macro procesos y los 20 procesos que se identificaron en los grupos

organizados y detallados en la matriz de abajo, se sugirid llevar a cabo reuniones grupales en las
gue se recopild informacidn relacionada a las areas de oportunidad, falta de recursos humanos,
técnicos y de infraestructura, asi como las buenas précticas implementadas durante los ultimos

afos en cada una de las areas.

Macroproceso

Proceso

Responsable para resolver el
cuestionario

Operaciones de Ingresos de
Tesoreria

Operacion de Ingresos por concepto
Financiamiento y Recaudacion

Armando Arzac

Operacioén de Ingresos por IDPA's de
Dependencias

Federico Rosas

Operacion de Ingresos IDPA's de PFyM

Armando Arzac

Operacioén de Ingresos por Caja

Federico Rosas

Operacion de Ingresos por Depdsitos de
Terceros

Federico Rosas

Operacioén de Ingresos por Reintegros al PEF

Armando Arzac

Administracién de Formas Oficiales Numeradas
y/o Valoradas

Federico Rosas

Otros Servicios de Tesoreria

Armando Arzac

Operaciones de Egresos de
Tesoreria

Operaciones de Egresos de Tesoreria

José Luis Rojas
Miguel Angel Gamboa
Raul Cardenas

Operaciones Bancarias de
Tesoreria

Manejo de Fondos e Inversiones

Maria de Lourdes Icaza

Gestidn con las Instituciones de Crédito

Gerardo Sanchez

Contabilidad y Control
Operativo

Contabilidad de Fondos Federales

Juana Esther Ibanez
Samuel Juarez

Programacién y Analisis Financiero

Alfonso Rodriguez
Elsa Tejada

Vigilancia de Fondos y
Valores

Vigilancia de Fondos y Valores

Directores Centrales y Regionales

Asuntos Juridicos

Administracion de Cartera y Activos no
Monetarios

Elizabeth Ramirez

Maria Elena Garcia

Juridico Consultivo

Matilde Rodriguez

Prestacion de los Servicios en materia de
Garantias

Demetrio Becerril

Atencién de Asuntos Contenciosos

Maria de las Nieves Mejia

Asistencia en Materia Juridica

Carmen Alicia Ornelas

Apoyo Administrativo

Gestidn de Recursos

Enrique Garcia
Alejandro Gonzalez
Gustavo Arreola
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2.2 Anadlisis de Gabinete

En este apartado se muestra el analisis de gabinete que se refiere al conjunto de actividades que
involucra el acopio, la organizacidn, la sistematizacién y la valoracion de la informacion
contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones externas, documentos
oficiales, documentos normativos y sistemas de informacidn que sirvieron de apoyo para la
realizacion de la evaluacién del Programa.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete se considerd lo siguiente:
La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacidn, lineamientos, manuales

de procedimientos)
Estudios de diagndstico

Sistemas

Evaluaciones o estudios
Documentos de trabajo

Anadlisis de Gabinete

Ley del Servicio de la Tesoreria y su Reglamento

e  Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
. e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento
Normatividad e  Ley General de Contabilidad Gubernamental

e  Lineamientos de la Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores para

la Planeacidn, Programacion y Ejecucion de los Actos de Vigilancia
Estudios de Diagnostico . R(.es.umen Ejecutivo Docymental "Modernizacion de la Tesoreria de la Federacion
Diciembre de 2006-Noviembre de 2012"
MIR . MIR 2013

e  Sistema de Administracidn Financiera Federal SIAFF

e  Sistema de Administracion Financiera Federal SICOM

e  Sistema Integral de Pagos SIP

e  Sistema Integral de Caja SIC

e  Pago Electrénico de Contribuciones Federales PEC

e  Sistema de Declaraciones PEMEX

e  Operaciones Banxico Ingresos OBI

e  Sistema de Retribucidn a las Instituciones de Crédito por los Servicios de
Recaudacion RISER

e  Dep0sitos de terceros SIDETE

e  Estampillas y Formas Valoradas SIFOVAL

Sistemas e Sistema de Acuses de Impuestos Federales Electrénicos SAIFE

e |dentificacion Automatica de Operaciones CORSA

° Registro de Cuentas Bancarias RCB

e  Sistema de Identificacion Bancaria Operativa SIBO

Sistema de Inversiones de la Tesoreria de la Federacion SITEFE
Sistema de Administracidn de la Liquidez SAL

Sistema Integral de Contabilidad de Fondos Federales SICOFFE
Programacion Financiera PROFIN

Sistema Integral de Control de Garantias no Fiscales SICOGAF
Sistema Integral de Control de Actos de Vigilancia SICAV

Linea de captura TESOFE LCT

Firma Electrdnica para sistemas de la SO FE

Evaluaciones o Estudios

Encuestas de Satisfaccidn al Cliente
Resultados Primer, Segundo y Tercer Trimestre de Satisfaccidn al Cliente
Resultados Primer, Segundo y Tercer Trimestre de Indicadores
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Andlisis de Gabinete

e  Manual de Organizacion de la Tesoreria de la Federacién vigente

° Manual de Procedimientos

Documentos de trabajo ° Inventario de Procesos

e  Guia Técnica para la Elaboracion, Autorizacion y Registro de Procedimientos e
Integracion de sus Manuales vigente
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3. Tema I: Descripcion del Programa y contexto en el que
opera

El presente capitulo tiene como objetivo principal presentar la informacién relacionada con el
entendimiento general de la operacién del ProgramaEQ03 “Administracion de los Fondos
Federales y Valores en Propiedad y/o Custodia del Gobierno Federal” de |la TESOFE a través de la
comprension e identificacion de sus principales procesos establecidos de acuerdo a la
normatividad vigente. Se hara énfasis en la descripcion global de los procesos clave que llevan al
cumplimiento del objetivo del Programa.

En el capitulo se detalla brevemente la situacidn y contexto en el que se encuentra inmersa la
TESOFE para el desempefio de sus funciones, asi como sus principales objetivos encaminados al
cumplimiento de las metas institucionales y las relacionadas con el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2013-2018.

Asimismo, se describen de manera general los procesos de la TESOFE y se hace mencidn de los
logros alcanzados en materia de modernizacion, rendicidn de cuentas, simplificacion y
actualizacién de procedimientos; sin embargo es menester continuar trabajando en esa misma
ruta con la finalidad de consolidar los resultados e instrumentar una estrategia integral que
garantice el buen funcionamiento y la continuidad eficiente de sus operaciones.

Ademas, se detallan los objetivos y estrategias con sus lineas de accién correspondientes, con el
fin de dar cumplimiento a lo establecido en las disposiciones legales aplicables y seguir
contribuyendo en la modernizacidn de la operacién de la TESOFE.

3.1 Contexto general y condiciones en las que opera el Programa

La TESOFE forma parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en un nivel
equivalente a las Subsecretarias de Ingresos, Egresos y del Ramo, a la Oficialia Mayor (OM) vy a la
Procuraduria Fiscal de la Federacién (PFF).

La TESOFE sustenta su operacién en la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacién y su
Reglamento publicados en el Diario Oficial de la Federacién en 1985 y 1999 respectivamente;
siendo la encargada de coordinar la implementacion del Programa Presupuestario E003
“Administracion de los Fondos Federales y Valores en Propiedad y/o Custodia del Gobierno
Federal”. La finalidad de dicho Programa es contribuir a contar con una hacienda publica
responsable, eficiente y equitativa, que promueva el desarrollo en un entorno de estabilidad
econdmica a través de la administracidn con eficiencia, eficacia y transparencia los fondos
federales.

El plan de trabajo de la TESOFE estd alineado y coadyuva con el cumplimiento de lo establecido
en el PND, el cual prevé que “una de las herramientas fundamentales para consolidar la politica
econdémica sélida y estable en nuestro pais es la politica hacendaria, misma que se robustecera
en la presente Administracidn para potenciar su contribucion al desarrollo nacional, mejorando
la eficiencia, eficacia, rendicién de cuentas y transparencia en el ejercicio del gasto publico”.
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Considerando lo establecido en el PND 2013-2018, puntualmente en la meta nacional IV.
“México préspero”, en el objetivo 4.1. “Mantener la estabilidad macroecondémica del pais”, en la
estrategia 4.1.1. de “proteger las finanzas publicas ante riesgos del entorno macroeconémico”, la
TESOFE mantiene un compromiso con la mejora de la calidad del gasto publico y con el
reforzamiento de la rendicidn de cuentas, estableciendo como su objetivo estratégico el
administrar los fondos y valores de la propiedad o al cuidado del Gobierno Federal con eficiencia,
eficacia y transparencia para satisfacer las necesidades del Gobierno Federal al menor costo
posible, generando informacidn oportuna y confiable para la rendicidn de cuentas y la toma de
decisiones.

Para ello, la TESOFE opera hoy bajo un sistema de Cuenta Unica de Tesoreria (CUT), a la cual
ingresan los recursos federales de todo tipo y se realizan todos los pagos de las obligaciones de
las dependencias y entidades con cargo al Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF).

La TESOFE ha trabajado en un proceso de planeacion estratégica del cual se han definido
elementos relevantes como lo son la visidn, la misidn, objetivos estratégicos, su interrelacién con
proveedores, clientes y entidades auxiliares y el marco regulatorio.

Vision

“Ser una tesoreria nacional de vanguardia que aplique nuevas tecnologias y las mejores practicas
en materia de servicios y funciones de tesoreria, para consolidar el eficiente manejo de los
fondos y valores de la propiedad o al cuidado del Gobierno Federal, como una actividad que
contribuya al desarrollo econémico para lograr un México prdspero.”

Misidn

“Administrar los fondos y valores de la propiedad o al cuidado del Gobierno Federal y proveer los
demas servicios y funciones de tesoreria, con calidad, eficiencia, eficacia y transparencia y una
oportuna y confiable rendicién de cuentas, para contribuir al equilibrio de las finanzas publicas y
a la estabilidad econdmica del pais”.

Objetivos

e Administrar los fondos de la Federacién con eficiencia, eficacia y transparencia y generar
informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones y asi contribuir al
crecimiento econdmico para el bienestar de los mexicanos

e Ser una Tesoreria de vanguardia reconocida nacional e internacionalmente, con capital
humano profesional y comprometido que contribuya a la eficiente administracién de las
finanzas publicas
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Relacidn entre las instituciones, dependencias u organizaciones que intervienen en la
operacion del Programa y la coordinacion interinstitucional

Proveedores

e La TESOFE tiene una serie de proveedores (externos e internos), que les brindan la
informacién y elementos para poder funcionar correctamente. Entre los externos se
encuentran: (i) El conjunto de los contribuyentes; (ii) las empresas publicas que recaudan
por cuenta propia (Petréleos Mexicanos, Secretaria de Relaciones Exteriores, Comisidn
Nacional del Agua, Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y Aduanas); (iii) los
bancos (banca comercial, banca de desarrollo y Banco de México) que sirven de
conducto a la recaudacion; y (iv) proveedores de bienes y servicios y el Servicio de
Administracion y Enajenacion de Bienes (SAE)

e En cuanto a los proveedores internos podemos encontrar: (i) Las diferentes areas de la
SHCP: Subsecretarias de Egresos, Ingresos y del Ramo, Procuraduria Fiscal, Unidad de
Inteligencia Financiera, Direccidén General de Tecnologias y Seguridad de la Informacion,
Informacién y Comunicaciones (DGTSI), Oficialia Mayor; (ii) El Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), entre otros

Clientes

e En cuanto a los clientes a quienes brinda servicio la TESOFE podemos dividirlos en
internos y externos. En los internos tenemos a: la SHCP y sus diferentes areas, en
especifico la oficina del Secretario, las subsecretarias de Egresos, Ingresos y del Ramo, la
Procuraduria Fiscal y la Unidad de Inteligencia Financiera, entre otros

e En cuanto a los externos tenemos: La Administracion Publica en su sentido mas amplio,
es decir, incluyendo no sélo a las instancias federales (dependencias y entidades), sino a
los otros dos poderes (Legislativo y Judicial) y a los restantes 6rdenes de gobierno
(Estatal y Local)

Auxiliares de la TESOFE

La TESOFE lleva a cabo un segmento del ciclo hacendario por lo que para la realizacion de sus
funciones requiere de acciones a cargo de la Subsecretaria de Egresos, Subsecretaria de Ingresos,
Subsecretaria del Ramo, Unidad de Crédito Publico, SAT) Banco de México, la banca comercial y
de desarrollo.

Marco Normativo
El marco legal que respalda y norma las funciones y servicios de la TESOFE esta constituido por
63 Leyes, 6 Cddigos, 19 Reglamentos y diversos Decretos, Acuerdos y Documentos Normativo-
Administrativos. Los principales ordenamientos son:

1. Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion

2. Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion
3. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)
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4. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (RISHCP)
Ley de Ingresos de la Federacién (LIF) (anual)

Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) (anual)

Now

Estructura Organica

El nimero total de servidores publicos es 509; hoy en dia el 62% corresponde a personal
operativo, el 35% a mandos medios y el 3% a mandos superiores.

Tesoreria de la
Federacion*

(60 servidores publicos)

Direccion General de
Asuntos Juridicos

Subtesoreria Contabilidad Unidad de Vigilancia de
y Control Operativo Fondos y Valores

Subtesoreria de Operacion

([WL28) e e bl | (85 servidores publicos) (162 servidores publicos)

(73 servidores publicos)

*Incluye personal adscrito a las Coordinaciones de Asesores y a la Administrativa.
Para llevar a cabo sus funciones, la TESOFE las realiza a través de cuatro areas sustantivas:

Subtesoreria de Operacion (SO)
e Cuenta Unica de Tesoreria (CUT)
e Pagos: Ejecucion de pagos con cargo al PEF
e Ingresos: Recepcidn, concentracidn y custodia de los ingresos de la Federacion
derivados de la LIF y otros que deba recibir
e Control de cuentas bancarias: Autorizacidn y registro de cuentas bancarias de la
APF
e Administracién de las disponibilidades financieras del Gobierno Federal
e Participacién, en conjunto con la Unidad de Crédito Publico, en la emisidn de valores
gubernamentales
e (Custodia de fondos al cuidado de la Federacién (Administracion de depdsitos de
terceros)
e Administracion de formas valoradas y/o numeradas

Subtesoreria de Contabilidad y Control Operativo (SCCO)
e  Contabilidad de Fondos Federales
e  Programacion, el seguimiento y el Andlisis del Flujo de Efectivo del Gobierno Federal.
e Integracién de la cuenta comprobada
e  Conciliaciones bancarias
e Devoluciones por concentraciones en exceso
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Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores (UVFV)
e Fiscalizacién y control a las unidades responsables de los Fondos Federales
e Revisar y evaluar los sistemas de control de los procesos sustantivos que realizan las
unidades administrativas de la TESOFE y sus auxiliares, asi como los de dependencias y
entidades de la APF
e Administracion del Sistema de Gestidn de Calidad
e Coordinacién y seguimiento del marco de Continuidad Operativa
Direccidon General de Asuntos Juridicos (DGAJ)
e Apoyo juridico para respaldar las operaciones de la TESOFE
e Gestiones para el cobro de las garantias no fiscales a favor del Gobierno Federal
e Administracidn de bienes adjudicados por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y
transferidos al Servicio de Administracién y Enajenacién de Bienes (SAE)

Por otro lado, también actia como garante del Gobierno Federal por lo que participa en la
emision de valores gubernamentales junto con la Unidad de Crédito Publico, realiza las gestiones
para el cobro de garantias no fiscales a favor del Gobierno Federal y, junto con el SAE, lleva a
cabo la administracidn de los bienes que pasan a ser propiedad del Gobierno Federal por el
cobro de créditos fiscales.

3.2 Logros mas importantes del Programa

A partir del afio 2006, la TESOFE migré los pagos con cheque o efectivo hacia medios electrdnicos
y establecié reglas claras para la calendarizaciéon de los pagos a las unidades ejecutoras de gasto.
Para ello desarrollé el médulo de pagos del Sistema de Administracidn Financiera Federal

(SIAFF), a través del cual se gestionan las operaciones y se promueve la transparencia y la
eficiencia en la administracién de los recursos.

Asimismo, la TESOFE realizaba gran parte de sus procesos manualmente, lo que ocasionaba
cargas de trabajo e incrementaba la probabilidad de error en las capturas. Ademas, la
administracidn de los recursos ocurria de manera descentralizada a través de cuentas bancarias
gue las unidades ejecutoras del gasto mantenian en la banca comercial; esta forma de operar
resultaba cara para el Gobierno Federal por el costo financiero que implicaban las comisiones de
multiples cuentas bancarias y dificultaba la supervision y el control de los recursos.

A principios del afio 2007 se iniciaron los trabajos para la elaboracién de un Plan Estratégico y
establecer un Programa de modernizacién y transformacion de la TESOFE el cual consistia en lo
siguiente:

Ejes del proyecto de modernizacion

Con base en el conocimiento de las mejores prdcticas internacionales, asi como en el analisis y el
diagndstico (tareas previas), se definieron cuatro grandes ejes para el proyecto de
modernizacion de la TESOFE:
e Establecer un Sistema de Cuenta Unica de Tesoreria (CUT)
e Crear un nuevo sistema de Contabilidad de Fondos Federales: Sistema Integral de
Contabilidad de Fondos Federales (SICOFFE)
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e Certificacidon de Procesos bajo la norma 1SO-9001:2008, como parte de un Sistema de
Gestién de Calidad
e Renovacion del marco legal, acorde a la nueva forma de operar de la TESOFE

Estrategias para el proyecto de modernizaciéon y transformacion de la TESOFE

La visidon de trabajo considerd 6 estrategias: (i) cambiar la manera de operar a través de la
implementacion de la CUT; (ii) automatizar la contabilidad; (iii) implementar un modelo
institucional de administracidon de la liquidez; (iv) automatizar los procesos sustantivos; (v)
reforzar el control interno y la continuidad operativa; y (vi) contar con una Nueva Ley de
Tesoreria que refleje los cambios en la manera de operar.

3.2.1 Cuenta Unica de la Tesoreria

Con la finalidad de elevar la eficiencia y eficacia en la administracién de los recursos federales, la
TESOFE opera bajo el esquema de CUT que implica tener un control centralizado de los recursos,
ya que éste se encarga de recibir los ingresos del Gobierno Federal en sus cuentas bancarias. De

la misma manera, realiza los pagos con cargo al PEF directamente en las cuentas bancarias de los
beneficiarios finales.

El propdsito fundamental para decidir instrumentar la CUT fue mejorar el manejo de los fondos
publicos, eliminando recursos ociosos y concentrandolos inmediatamente en las cuentas de la
TESOFE en el Banco de México.

A través de la implementacion de la CUT, la TESOFE fortalecio sus procesos de operacion e
incremento el uso de tecnologias de informacidn y comunicacidn. Los servicios de recaudacion
de ingresos se tradujeron en un incremento muy significativo en el nUmero de operaciones; en
2006 se realizaron poco mas de 200 mil operaciones en todo el afio mientras que para el cierre
de 2012 se registraron alrededor de 27 millones de operaciones. Por el lado de los pagos, el
numero de operaciones pasoé de 1.6 millones a 52.4 millones en el mismo periodo.

Para cubrir el crecimiento de la demanda generado por el aumento en el nimero de operaciones
de ingresos y pagos, la TESOFE incrementd el uso de tecnologias de informacion (Tl) duplicando
el nimero de sistemas utilizados, pasando de 10 sistemas al inicio de 2007 a 20 sistemas al cierre
de 2012, en los cuales actualmente se basa toda su operacion.

La implementacidn de la CUT no implica que la TESOFE sustituya las funciones y obligaciones que
corresponden a los ejecutores de gasto o a sus unidades responsables o de administracion. La
TESOFE es responsable exclusivamente de la ejecucidon de las 6rdenes de pago de las unidades
responsables.

3.2.2 Sistema Integral de Contabilidad de Fondos Federales
Para el mes de febrero de 2007, la contabilidad de fondos federales se realizaba en forma
manual y en el mejor de los casos con apoyo de hojas de célculo en Excel. Lo anterior

ocasionaba, entre otras problematicas, cargas significativas de trabajo y la posibilidad de errores
en la captura de informacion.
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Para superar la problematica descrita, la TESOFE realizé los analisis necesarios para sistematizar
sus procesos por lo que se solicitd el desarrollo del SICOFFE para el registro de las operaciones
relacionadas con el movimiento de fondos y valores de la propiedad o al cuidado del Gobierno
Federal.

Derivado de la implementacidn del SICOFFE y para poder migrar a la contabilidad electrdnica, a
partir de enero de 2008, se promovié una modificacion al Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria para que se reconocieran la validez de los
documentos digitales.

Entre los principales beneficios del SICOFFE destacan los siguientes:

e las operaciones de ingreso y egreso que realiza la TESOFE se registran oportunamente,
mediante el uso de interfaces y eventos contables, eliminando con ello los procesos de
captura y posibles errores

e Las cuentas bancarias de la TESOFE se mantienen permanentemente conciliadas y se
solicitan con oportunidad las aclaraciones pertinentes respecto de las partidas de
conciliacion

e lacuenta comprobada de los cuentadantes auxiliares de la TESOFE (Aduanas, Caja de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes y Entidades Federativas) se recibe y procesa
por medios electrdnicos. Lo anterior ha permitido homogeneizar la informacién que
integra la cuenta comprobada, mayor oportunidad en su recepcion y la reduccion de
costos asociados como gastos de impresidn, envio por paqueteria y areas de archivo

e lLainformacidn que debe rendir la TESOFE tiene un alto grado de confiabilidad y
oportunidad

e El uso de papel se ha eliminado de forma gradual debido a que las operaciones en la
contabilidad de fondos federales se reciben, registran y soportan con archivos
electrénicos y/o digitalizados

e Mayor seguridad en el manejo de la informacion, debido a que la misma se resguarda en
las bases de datos institucionales cuyo acceso esta restringido

3.2.3 Certificacion de Procesos

Con la implementacién de la CUT se determind la necesidad de asegurar que los procesos
sustantivos contaran con la eficacia y confiabilidad suficientes para soportar el incremento en las
operaciones. El mecanismo iddneo para ello fue la certificacidon de los procesos bajo el estandar
internacional ISO 9001:2008.

Entre las actividades iniciales llevadas a cabo destacan la certificacién de 27 procesos (en la
actualidad 15, manteniendo el mismo alcance) por tres organismos acreditadores (EMA, ANAB y
UKAS), la conformacion de los Comités de Calidad y Coordinador de Calidad y la determinacién y
establecimiento de la Politica y los Objetivos de Calidad.

La certificacidon permitio entre otras cosas: 1) Tener Manuales de Organizacién y de
Procedimientos actualizados, 2) Visidn de conjunto para facilitar la transparencia y la rendicion
de cuentas en la organizacién y operacion funcional de la TESOFE y 3) Sinergias para lograr la
Certificacién bajo la norma I1SO 9001:2008.
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3.2.4 Renovacién del marco legal

Cabe destacar que un primer paso para establecer la CUT fue apoyarse en una estructura juridica
gue permitiera a la TESOFE realizar las modificaciones derivadas del nuevo modelo operativo.
Esto implicd cambiar la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento con el fin de establecer la obligatoriedad de la Tesoreria para instrumentar la CUT y
sobre todo de las dependencias para operar sus recursos a través de la propia TESOFE.

También fue necesario generar nuevos ordenamientos como los relativos a la integracion,
operacion y funcionamiento del sistema CUT y el acuerdo para la implementacion del pago
electrénico de servicios personales.

Con el fin de llevar a cabo la modernizacion de la TESOFE se requirieron modificaciones a
diversos ordenamientos juridicos y la emisidon de nuevos ordenamientos. Se puede consultar el
detalle en el apartado 9.7 “Renovacion del Marco Legal”.

3.3 Estructura operativa del Programa
En general la TESOFE soporta su operacion en:

e 7 Macroprocesos

e 20 Procesos: (15 certificados)

e 81 Procedimientos: (46 certificados)

e 12 Indicadores de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
e 23 Indicadores del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

3.3.1 Procesos

I. Subtesoreria de Operacion
Esta drea comprende 3 macroprocesos; 11 Procesos (9 certificados), 45 Procedimientos (27
certificados); 10 indicadores del SGCy 5 indicadores de la MIR (©: Certificado).

Macroproceso 1: Operaciones de Ingresos de Tesoreria
Procesos:

1. Operacion de Ingresos por concepto de Financiamiento y Recaudaciéon © P*:3
2. Operacion de Ingresos por IDPA's de Dependencias © P*:1
3. Operacion de Ingresos IDPA's de PFyM © P*:1
4. Operacion de Ingresos por Caja © P*:1
5. Operacidn de Ingresos por Depdsitos de Terceros © P*:3
6. Operacidn de Ingresos por Reintegros al PEF © P*:2
7. Administracion de Formas Oficiales Numeradas y/o Valoradas © P*:1
8. Otros Servicios de Tesoreria P*:3
(P* = nimero de procedimientos relacionados al proceso)

e  Procedimientos (P*): 15 (12 certificados)
e Indicadores: 8 del SGCy 2 de la MIR
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e Sistemas de apoyo:
1) Sistema de Administracién Financiera Federal (SIAFF)
2) Sistema Integral de Pagos (SIP)
3) Pago Electrdnico de Contribuciones Federales (PEC)
4) Sistema de Declaraciones PEMEX
5) Operaciones Banxico Ingresos (OBI)
7) Deposito de Terceros (SIDETE)
8) Linea de Captura TESOFE (LCT)
9) Firma Electrénica para sistemas de la SO (FE)
10) Sistema Integral de Caja (SIC)

Macroproceso 2: Operaciones de Egresos de Tesoreria
Proceso:
1. Operaciones de Egresos de Tesoreria
e  Procedimientos (P*): 14 (14 certificados)
e Indicadores: 1 del SGCy 3 de la MIR
e Sistemas de apoyo:
1) Sistema de Administracién Financiera Federal (SIAFF)
2) Sistemas de Compensacién de Adeudos (SICOM)
3) Sistema Integral de Pagos (SIP)
4) Registro de Cuentas Bancarias (RCB)
5) Firma Electrdnica para sistemas de la SO (FE)

Macroproceso 3: Operaciones Bancarias de Tesoreria
Procesos:
1. Manejo de Fondo de Inversiones© P*:4
2. Gestion con las Instituciones de Crédito P*:10
e  Procedimientos (P*): 16 (1 certificado)
e Indicadores: 1 del SGC
e Sistemas de apoyo:
1) Sistema de Acuses de Impuestos Federales Electrénicos (SAIFE)
2) ldentificacion Automatica de Operaciones (CORSA)
3) Registro de Cuentas Bancarias (RCB)
4) Sistema de Identificaciéon Bancaria Operativa (SIBO)
5) Sistema de Inversiones de la Tesoreria de la Federacion (SITEFE)
6) Sistema de Administracidn de la Liquidez (SAL)

Il. Subtesoreria de Contabilidad y Control Operativo

Esta area comprende 1 macroproceso; 2 Procesos (1 certificado); 14 Procedimientos (9
certificados); 4 indicadores del SGCy 5 indicadores de la MIR (©: Certificado).
Macroproceso 1: Contabilidad y Control Operativo
Procesos:
1. Contabilidad de Fondos Federales ©
2. Programacion y Analisis Financiero
e  Procedimientos (P*): 14 (9 certificados)
e Indicadores: 4 del SGCy 5 de la MIR
e  Sistemas de apoyo:
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1) Sistema Integral de Contabilidad de Fondos Federales (SICOFFE)
2) Firma Electrdnica para sistemas de la SCCO (FE)
3) Programacion Financiera (PROFIN)

I1l. Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores

Esta drea comprende 1 macroproceso; 1 Proceso (1 certificado); 4 Procedimientos (4
certificados); 1 Indicador del SGCy 1 Indicador de la MIR (©: Certificado).
Macroproceso 1: Vigilancia de Fondos y Valores
Proceso:
1. Vigilancia de Fondos y Valores©

e  Procedimientos (P*): 4 (4 certificados)

e Indicadores: 1 del SGCy 1 de la MIR

e Sistemas de apoyo:

e 1) Identificacién Automatica de Operaciones (CORSA)2) Sistema Integral de Control de

Actos de Vigilancia (SICAV)

IV. Direccion General de Asuntos Juridicos

Esta drea comprende 1 Macroproceso; 5 Procesos (3 certificados); 17 Procedimientos (5
certificados); 6 Indicadores del SGCy 1 de la MIR (©: Certificado).
Macroproceso 1: Asuntos Juridicos
Procesos:
1. Administracion de Cartera y Activos No Monetarios ©
2. Juridico Consultivo ©
3. Prestacion de los Servicios en Materia de Garantias ©
4. Atencién de Asuntos Contenciosos
5. Asistencia en Materia Juridica
e  Procedimientos (P*): 17 (5 certificados)
e Indicadores: 6 del SGCy 1 de la MIR
e Sistemas de apoyo :
1) Sistema Integral de Control de Garantias no Fiscales (SICOGAF)

V. Coordinacion Administrativa

Esta area comprende 1 macroproceso; 1 Procesos (1 certificado); 1 Procedimiento (1 certificado);
2 Indicadores del SGC (©: Certificado).
Macroproceso 1: Apoyo Administrativo
Proceso:
1. Gestidon de recursos©
e  Procedimientos (P*) : 1 (1 certificado)
e Indicadores: 2 del SGC
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Interaccidn de los procesos
A continuacidn se ilustra cdmo interactuan los procesos en un esquema transversal.

Unaado: 41807 5) | ANEXO 3 - ESQUEMA DE TRANSVERSALIDAD (MAPA GENERAL DE PROCESOS)
hadd 1 PROCESO DE DIRECCION DEL SGC :
; !
Fecha de actualizacién H Revisié la Direccién :
del anexo: Agosto 2013 ‘ : b e P o e ‘ i
.................................................................... 1

PROCESOS DE CONTROL DEL SGC
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gepers & IngresosiNEeS 1.Contabilidad de Fondos Federales
Depdsitos de Terceros

5 r‘,— 30 1 de I g pm
reintegros al PEF

6.0peracion de Ingresos en Caja

7.Manejo de fondos e inversiones

B.Administracion de Formas L _A
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.0 de
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DGAJ (GESTION LEGAL)
Materia de Garanti: 2. Administracién de Cartera y Activos no Monetarios
3. Juridico Consultivo L L
\

- PROCESO DE Gestidn de Recursos
! sopomTE DEL SGe .etﬂm de Recursos (que abarca la Administracion de
y ¥ Administracion de Financieros y .

D et s ot s ke s ek e s s e e s b s 1
Nota: Los superindices hacen referencia al desglose de la informacidn que cerresponde a cada tema.

El listado de proveedores de la TESOFE es el siguiente:

1.- Proveedores de Informacion
e Direccién General Adjunta de Ingresos
e Entidades y Dependencias de la APF
e Entidades Federativas
e SAT
e Banca Comercial
e Afianzadoras

e Depositantes Externos

e Direccién General Adjunta de Egresos

e Unidad de Politica y Control Presupuestario
e Unidad de Crédito Publico

e Unidad de Coordinacién con Entidades Federativas
e Subtesoreria de Operacidn

e Banco de México

e Banca de Desarrollo

e Proveedores de informacion financiera

e Depositantes externos

e Subtesoreria de Contabilidad y Control Operativo
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e Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores
Direccién General de Asuntos Juridicos
Organos Fiscalizadores

e Autoridades Judiciales

e Intermediarios Bursatiles

2.- Insumos
e Depdsitos y Documentos de Operacion de Ingresos
e Operaciones y Documentos relacionados con Pagos
e Reportes de Operacion (Ingresos-Egresos)
e Saldos y Movimientos Bancarios de las Cuentas Bancarias de la TESOFE
e Indicadores Econdmicos y Financieros
e Informacién y documentos de Fondos de Inversiéon
e Indicadores y documentos para la Contabilidad de Fondos Federales
e Documentos para la Conciliacién de Operaciones
e Registro Contable de Operaciones (Ingreso-Egreso)
e Informacién y documentos de Fondos de Inversidon
e Indicadores y documentos para la Contabilidad de Fondos Federales
e Documentos para la Conciliacion de Operaciones
e Registro Contable de Operaciones (Ingreso-Egreso)
e Informacion y documentos para la planeacién y ejecucién de los Actos de Vigilancia
e Informacién y documentos de Asuntos Juridicos
e Documentos para solicitud de Otros Servicios de Tesoreria

3.- Productos
e Indicadores Econémicos y Financieros
e Reportes y documentos de Operaciones de Ingreso
e Reportes y documentos de Operaciones de Egreso
e Reportes y documentos de Operaciones de Fondos e Inversiones
e Saldos y Movimientos de las Cuentas Bancarias de la TESOFE
e Informacién y documentos para la Contabilidad de los Fondos Federales
e Reportes de Operacion (Ingresos-Egresos)
e Registro Contable de Operaciones (Ingreso-Egreso)
e Programas Anuales de Trabajo de la UVFV
e Informes de resultados de la UVFV
e Informacién y documentos de Asuntos Juridicos
e Documentos para solicitud de Otros Servicios de Tesoreria

4.- Clientes
e Direccién General Adjunta de Programacion y Andlisis Financiero
e Unidad de Crédito Publico
e SAT
e Direccién General Adjunta de Ingresos
e Entidades y Dependencias de la APF
o Depositantes Externos
e Direccién General Adjunta de Egresos
e Unidad de Politica y Control Presupuestario
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e Unidad de Coordinacidn con Entidades Federativas
Banco de México

Banca Comercial

Entidades Federativas

e Subtesoreria de Operacién

e Subtesoreria de Contabilidad y Control Operativo
e Unidad de Contabilidad Gubernamental e informes sobre la Gestion Publica
e Organos Fiscalizadores

e Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores

e Direccién General de Asuntos Juridicos

e Autoridades Judiciales

e Intermediarios Bursatiles

e Afianzadoras

3.4 Estrategias del Programa

Considerando el objetivo general del Programa de la TESOFE que es el contribuir a contar con
una hacienda publica responsable, eficiente y equitativa, que promueva el desarrollo en un
entorno de estabilidad econdmica a través de administrar con eficiencia, eficacia y transparencia
los fondos federales, el siguiente apartado pretende describir los mecanismos y/o estrategias
con los que cuenta el Programa para la recoleccion y la sistematizacion de la informacion,
tomando en cuenta que la finalidad es conocer el avance en el logro del Propésito.

3.4.1 Mecanismos
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

La MIR es un instrumento para el disefio, organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluaciény

mejora de los programas que surge como resultado de un proceso de planeacién realizado con

base en la Metodologia del Marco Ldgico (MML). Es una herramienta de planeacion estratégica

gue en forma resumida y sencilla:

e Establece con claridad los objetivos del Programa Presupuestario (PP) y su alineacidn con los
objetivos de la planeacidn nacional y sectorial

e Incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados y que son también
un referente para el seguimiento y la evaluacién

e Identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores

e Describe los bienes y/o servicios que entrega el Programa para cumplir su objetivo, asi como
las actividades e insumos para producirlos

e Incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del
Programa
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3.4.2 Objetivos y Estrategias

Las propuestas de objetivos, estrategias y lineas prioritarias de la TESOFE para 2013-2018 son las
siguientes:

1. Incorporar el pago directo a través de la TESOFE a los beneficiarios de programas de
subsidios conforme lo establece el Art. Vigésimo del Decreto de Austeridad del 10 de
diciembre de 2012

Estrategias:
a) Emitir en coordinacién con las demas unidades de la SHCP, los criterios
Generales para el pago
b) La TESOFE de manera gradual implementara el pago directo a los
beneficiarios de los programas de subsidios
c) Disefar un Programa de seguimiento y evaluacion de avances

2. Realizar un andlisis institucional que permita ajustar la estructura de tal forma que
responda a los nuevos esquemas operativos y tecnolégicos y que contribuya al
cumplimiento del Decreto de Austeridad

Estrategias:
a) Con base en lo sefalado en el Decreto de Austeridad de diciembre de 2012,
se realizard en conjunto con la Oficialia Mayor y el Centro de Investigacion y
Docencia Econdmicas, A.C. (CIDE) un analisis de las cargas de trabajo y
perfiles de puestos
b) Con base en el andlisis anterior se definira con la Oficialia Mayor la estrategia
de reasignacién y, en su caso, de reduccién de personal

3. Promover la explotacién de la informacién almacenada en los sistemas de la TESOFE,
como en un banco de datos, para la toma de decisiones oportunas y estratégicas
Estrategias:
La centralizacién de la operacién de la TESOFE ha permitido construir una base de
datos con alto potencial para el disefio de estrategias y politicas publicas. Para ello se
propone:

a) Impulsar la adquisiciéon de una herramienta de inteligencia de negocios que
esté a cargo de los usuarios para la generacién oportuna de informacion
estratégica que permita identificar areas de oportunidad para mejorar el
desempeiio y facilitar la toma de decisiones al interior de la SHCP

b) Adicionalmente se propone la implementacién de un modelo de “Mineria de
Datos” basado en un esquema de “knowledge discovery in data bases” que
permita obtener patrones e informacion estratégica desconocida de las
bases de datos

4. Proponer una nueva Ley de la Tesoreria de la Federacion. Como se menciond
anteriormente, la TESOFE ser rige principalmente por la Ley del Servicio de la Tesoreria
de la Federacion y su Reglamento. En virtud de lo anterior, ambos ordenamientos legales
estan desactualizados e incluyen funciones que de entonces a la fecha han sido
asignadas a otras dependencias o entidades, asi como procesos que han sido
modificados por los avances tecnoldgicos y por la implementacién de nuevos esquemas
operativos.
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Estrategia:
a) Elaborar en coordinacién con la PFF una propuesta de nueva Ley, revisada
por las subsecretarias, el SAT y el SAE para someterla a consideracidn del C.
Secretario. La propuesta no tendra impacto presupuestal y no generara
afectaciones a las funciones de otras instancias

Las acciones prioritarias descritas coadyuvan con:
1. Ejes estratégicos:

a. Cuarto. Lograr un México préspero

2. Decisiones presidenciales:

a. Decisidn décima segunda. Manejo responsable de las finanzas publicas
b. Decision décima tercera. Racionalizar el gasto corriente

3. Pacto por México:

a. Numeral 2. Acuerdos para el crecimiento econémico, el empleo y la
competitividad

b. Punto 2.11 Realizar una reforma hacendaria eficiente y equitativa que sea
palanca de desarrollo

i. Eficiencia del Gasto Publico y Transparencia (Compromiso 71)

¢. Numeral 4. Acuerdo para la Transparencia, Rendicion de Cuentas y Combate a la
Corrupcion

d. Punto 4.1 Instrumentar la Reforma para la Rendicidon de Cuentas Contables
(Compromiso 82)

4. Decreto de Austeridad de diciembre 2012

3.5 Sumario y conclusiones

El camino emprendido por la TESOFE en el 2007 con la elaboracidn e implementacion de un Plan
Estratégico para establecer un Programa de modernizacion y transformacion de la Tesoreria va
en el camino correcto puesto que ha presentado resultados positivos impactando positivamente
en distintos rubros:

1.

2.

Impacto en la productividad:

Eficiencia en la operacidn (incremento en el nimero de operaciones y disminucion en el
numero de personas); el promedio operado por empleado se multiplico mas de 40 veces
Ahorros significativos derivados de la implementacion de la CUT (ingresos y pagos)
Mayor control del ejercicio del gasto para evitar mantener recursos ociosos en multiples
cuentas bancarias

Reduccidn de costos financieros por el manejo de cuentas bancarias

Fortalecimiento de la imagen de la TESOFE:

Ante organismos financieros internacionales como el Banco Mundial (BM) y el Fondo
Monetario Internacional (FMI) quienes reconocen como una mejor practica, los cambios
implementados en la TESOFE

A nivel latinoamericano, la TESOFE es la tesoreria nacional que mayor monto de recursos
operé (monto de ingresos y pagos) como proporcion del PIB (128% en 2012)
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3. Transparencia en la administracion de los recursos del Gobierno Federal y rendicién de
cuentas:

Identificacion oportuna de los ingresos del Gobierno Federal producto de la
implementacién de la CUT

Realizacidn de pagos de manera electrdnica y directa a los beneficiarios finales evitando
la discrecionalidad en el manejo de los recursos y haciendo mas transparente el uso de
los mismos

Proveer certeza en la programacion de los flujos de caja de la Tesoreria

Automatizacién de la contabilidad de los fondos federales a través del SICOFFE
generando movimientos confiables, transparentes e informacién oportuna que facilitan
la toma de decisiones

Observaciones:

Pese a los grandes avances aln hay areas de oportunidad en la recoleccion, usoy
administracién de la informacidn generada por las diversas operaciones que realiza la
TESOFE, por lo que se sugiere hacer mas eficiente los procesos de mineria de datos

La propuesta de la nueva Ley de la Tesoreria de |la Federacion se vuelve un punto
relevante pues el avance tecnoldgico se da a mayor velocidad que los cambios
estructurales. Otorgar a la Tesoreria un esquema que le permita funcionar en ésta
realidad se vuelve prioritario

El avance en la modernizacion de la TESOFE ha sido reconocido ampliamente por
diversos organismos financieros internacionales encargados de normar las mejores
practicas en la materia, como el BM y el FMI; razén de mds para continuar en la ruta
trazada, consolidar los resultados e instrumentar una estrategia integral que garantice el
buen funcionamiento y la continuidad de sus operaciones

Lo realizado por la TESOFE fortalece la imagen del Gobierno Mexicano ante organismos
financieros internacionales presentando los ultimos logros a la iniciativa internacional
“Open Government Partnership”. Esta iniciativa surgio en el afio de 2011 por iniciativa
del Gobierno de Estados Unidos, su objetivo es proveer una plataforma internacional
para que los gobiernos sean mas abiertos, rindan cuentas y respondan ante sus
ciudadanos. Actualmente participan mas de 60 paises y México es firmante de esta
iniciativa (www.opengovpartnership.org)
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3.6

evaluar:

Propuesta de los procesos a ser evaluados
De esta manera consideraremos los siguientes macroprocesos, procesos y procedimientos a

Area

Macroproceso

Proceso

Procedimientos

Subtesoreria de

1. Operaciones de Ingresos de

Operacién de Ingresos por concepto Financiamiento y Recaudacion

Operacidn de Ingresos por IDPA's de Dependencias

Operacién de Ingresos IDPA's de PFyM

Operacién de Ingresos por Caja

Administrativa

Operacion Tesoreria Operacién de Ingresos por Depésitos de Terceros 15
Operacidn de Ingresos por Reintegros al PEF
Administracion de Formas Oficiales Numeradas y/o Valoradas
Otros Servicios de Tesoreria
Total
Subtesoreria de 2.0peraciones de Egresos de . ,
i p ) . Operaciones de Egresos de Tesoreria 14
Operacién Tesoreria
Total
Subtesoreria de 3.0peraciones Bancarias de Manejo de Fondos e Inversiones 16
Operacion Tesoreria Gestion con las Instituciones de Crédito
Total
Subtesoreria de Contabilidad y Control Contabilidad de Fondos Federales
Contabilidad y ; 14
Control Operativo Operativo Programacion y Anlisis Financiero
Total
Unidad de Vigilancia . . . .
T Vigilancia de Fondos y Valores | Vigilancia de Fondos y Valores 4
Total
Administracion de Cartera y Activos no Monetarios
Direccion General de Juridico Consultivo
. Asuntos Juridicos Prestacion de los Servicios en materia de Garantias 17
Asuntos Juridicos — -
Atencidn de Asuntos Contenciosos
Asistencia en Materia Juridica
Total
Coordinacion L . oA
Apoyo Administrativo Gestion de Recursos IR

Total

TOTALES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A
MACROPROCESOS PROCESOS LOS PROCESOS
7 20 81

*Este proceso estd documentado en el procedimiento PC-05 Gestion de recursos del SGC de la TESOFE.
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3.7 Identificacion del grado de consolidacion

La metodologia para identificar el grado de consolidacion de los procesos de la TESOFE se realizé
a través de una revision documental detallada de la informacidn provista por la institucidon. De
acuerdo con el alcance definido en la propuesta realizada, nos enfocaremos en cinco elementos
gue nos permitiran conocer el grado de consolidacién operativa del Programa:

1. Documentos normativos de los procesos.- Donde se revisara la documentacién de los
procesos, con la finalidad de verificar que cuenten con al menos: la Denominacion del
(de los) Procedimiento(s) asociado(s), sus Objetivos y/o Propdsitos, Alcances de
aplicacion, Referencias normativas, Responsabilidades de la Organizacidn, Requisitos,
Normas de Operacién y Definiciones de cada uno de ellos

2. Documentacion y conocimiento de los procesos.- Donde se revisara que los procesos
tengan definido: las entradas y salidas, el diagrama de flujo, la descripcidn de actividades
y la definicion de los roles y responsabilidades; asimismo, se analizara si los procesos son
conocidos por el personal de la TESOFE. Adicionalmente, en el contexto de este analisis
se indicara si el proceso esta certificado o no

3. Estandarizacion de procesos.- Donde se revisara la consistencia de la documentacion
relacionada con los procesos vigentes de la TESOFE comparandola con lo definido por la
metodologia de gestion de procesos de negocio

4. Sistema de monitoreo e indicadores de gestidn.- Donde se revisard si la TESOFE cuenta
con un sistema de monitoreo e indicadores de gestién y, en su caso la pertinencia del
mismo

5. Mecanismos de mejora.- Donde se revisara si la TESOFE cuenta con un mecanismo de
mejora y, en su caso la pertinencia del mismo

Una premisa fundamental que se estd considerando es que estos elementos son aditivos, es
decir, el siguiente contiene al que le precede, por lo que el mayor grado de consolidacién
operativa serd el que considere todos los elementos. En funcién de los resultados de este
diagnéstico, el Programa definira los procesos a ser evaluados con base a la retroalimentacion.

Se consideraran las siguientes areas de la TESOFE:
I. Subtesoreria de Operacién (SO)
Il. Subtesoreria de Contabilidad y Control Operativo (SCCO)
lll. Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores (UVFV)
IV. Direccidn General de Asuntos Juridicos (DGAJ)

El diagndstico de alto nivel que se hara de los procesos y se llevara a cabo en esta etapa del
proyecto serd con la realizacién de un contraste de los componentes de los procesos, con los
elementos determinados por lo definido en la disciplina de Gestidn de Procesos de Negocio
(Business Process Management5 ).

5 Business Process Systems - Strategy and Implementation, James F. Chang, Auerbach Publications, 2006. International
Standard Book Number-10: 0-8493-2310-X (Hardcover).
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La informacion de la TESOFE consultada a lo largo de esta seccion fue:
e Manual de Organizacion
e Manual de Procedimientos
e Matrices de Procedimientos
e Resultados de indicadores del segundo trimestre del 2013 y matriz de procesos
e Manual de Calidad
e Mecanismos y resultados de satisfaccion del cliente
e Presupuesto de Egresos de la Federacidn
e Resumen Ejecutivo Documental sobre la Modernizacién
e Matriz y Diagramas de Procesos
e MIR 2013
e Inventario de sistemas
e Planeacion estratégica TESOFE 2013-2018

3.8 Documentos normativos de los procesos

En esta seccidn se revisara exhaustivamente la documentacion de los procesos, con la finalidad
de verificar que cuenten con al menos: la Denominacién del (de los) Procedimiento(s)
asociado(s), sus Objetivos y/o Propdsitos, Alcances de aplicacion, Referencias normativas,
Responsabilidades de la Organizacion, Requisitos, Normas de Operacién y Definiciones de cada
uno de ellos.

La revision documental que se realizd en esta seccidon incluyd los Manuales de Organizacion y de
Procedimientos. Usamos la misma nomenclatura y definicién de términos para mantener la
consistencia de un lenguaje comun.

Conclusiones
e Serevisaron en total los 81 procedimientos asociados a los 20 procesos de las 33
direcciones de areay 9 Direcciones Generales Adjuntas
e Se detectd que el Manual de Procedimientos cuenta con la autorizacidn, registro,
integracién y validacion de los funcionarios responsables
e En general, la documentacién normativa esta completa a nivel proceso y
procedimiento

50



ISAP

Instituto Sonorense de Administracion Piblica, A.C.

3.8.1 Subtesoreria de Operacion

Matriz del proceso: Operaciones de Ingresos de Tesoreria.

Clave Denominacion del Procedimiento Propésito Alcance Referencias Responsabll.ldat.]’es Requisitos Normas. ?Ie Definiciones
de la Organizacion Operacion

610-01.01 | OPeracion  de Ingresos - por i i i si si si i
Financiamiento y Recaudacion

610-01-02 Operacion de Ingresos Especiales Si Si Si Si Si Si Si

610-01-03 Reintegros Si Si Si Si Si Si Si
Reintegros por Linea de Captura , , , , . , ,

610-01-04 TESOFE Si Si Si Si Si Si Si

610-01-05 Ingresos Federales Recaud.ados en Si Si Si Si Si Si Si
Cuentas de la Banca Comercial

610-01-06 Exped|C|on’de Certificados Especiales 5i Si Si Si Si Si Si
de Tesoreria

610-01-07 Guarda y Custodia de Valores. Si Si Si Si Si Si Si

610-01-08 Reclasificacién de Operaciones Si Si Si Si Si Si Si

610-01-09 Sg}zrauon de Ingresos y Egresos por Si Si Si Si Si Si Si

610-01-10 Operacion de Ingresos Federales Si Si Si Si Si Si Si

610-01-11 Constltu,uon de Dep.<3’5|tos en la 5i Si Si Si Si Si Si
Tesoreria de la Federacion

610-01.12 | OPeradon vy Administracion - de i i i i i si si
Depésitos a favor de Terceros

610-01-13 Depésitos por Convenios Si Si Si Si Si Si Si

610-01-14 Servicio de Cajas de Seguridad Si Si Si Si Si Si Si

610-01-15 Administracion de Formas Oficiales 5i Si Si Si Si Si Si
Numeradas y/o Valoradas
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Matriz del proceso: Operaciones de Egresos de Tesoreria.

Responsabilidades .. Normas de ..
., Requisitos Definiciones
de la Organizacion

Clave Denominacion del Procedimiento Propadsito Alcance Referencias ..
Operacion

Actualizacion de Catdlogos de Cuentas
610-02-01 Bancarias en los Sistemas de la Tesoreria Si Si Si Si Si Si Si
de la Federacién y Banco de México

Recepcion y Registro de Documentacion

610-02-02 Presupuestaria y No Presupuestaria

Si Si Si Si Si Si Si

610-02-03 Operacion de Dev.olumon de Ingresos S Si Si Si Si Si Si
Federales y Pagos Diversos

Anticipos de Participaciones a Entidades
610-02-04 Federativas por la Recaudacion de Si Si Si Si Si Si Si
Impuestos Coordinados

610-02-05 Compensziuon de Partlcmauone_s por la Si Si Si Si Si Si S
Recaudacidén de Impuestos Coordinados

Diferencia por los Anticipos a Cuenta de
610-02-06 Participaciones a las Entidades Si Si Si Si Si Si Si
Federativas y sus Municipios

Validacion y Seguimiento de Operaciones

610-02-07 Si Si Si Si Si Si Si
Rechazadas

610-02-08 Regularizacidon de Operaciones de Egreso Si Si Si Si Si Si Si

610-02-09 Operacion de P.agos de Deuda Publica en Si Si Si Si Si Si Si
Moneda Extranjera

610-02-10 Programacién de Pagos Si Si Si Si Si Si Si

610-02-11 Ejecucion de Pagos Si Si Si Si Si Si Si

610-02-12 Operauone.s de Egresos Compensados Si Si S Si Si Si Si
con Operaciones de Ingresos

610-02-13 Registro de Operaciones del Sistema de Si Si Si Si Si Si Si

Compensacion y Emision de Informes

Procedimientos para las Dependencias,
610-02-14 Entidades y Empresas Usuarias del Si Si Si Si Si Si Si
Sistema de Compensacion
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Matriz del proceso: Operaciones Bancarias de la Tesoreria.

Clave Denominacidon del Procedimiento Propaésito Alcance Referencias Responsabnllldat.i’es Requisitos Normas. fle Definiciones
de la Organizacion Operacion

610-03-01 Consulta EIec’trénica de Cue.n’tas Bancarias Si Si Si S Si Si Si
de la Tesoreria de la Federacion

610-03-02 Administracién de la Informacion relativa al 5i Si Si Si Si Si Si
Sistema Compranet

610-03-03 Registro de Cuentas Bancarias Si Si Si Si Si Si Si
Consulta y Alimentacién de Saldos de las

610-03-04 Cuentas Bancarias que mantienen Recursos Si Si Si Si Si Si Si
destinados a la Administracion Publica Federal

610-03-05 Control de Archivos "Estado de Cuenta de Si S Si Si Si Si S
Ingresos Federales"

610-03-06 Identificacién Bancaria Operativa Si Si Si Si Si Si Si
Aprobacidon del Pago por los Servicios

610-03-07 Bancarios contratados por la Tesoreria de Si Si Si Si Si Si Si
la Federacion

610-03-08 Ges.tic')n. de. Ac_Iaraciones con las Si Si Si S Si Si Si
Instituciones Financieras

610-03-09 Registr9 de Cu.entas .Bancarias de Si Si Si Si Si Si Si
Instancias de Seguridad Nacional

610-03-10 Manejo de Fondos e Inversiones Si Si Si Si Si Si Si
Recepcion de Divisas en las Cuentas de la

610-03-11 Tesoreria de la Federacién en el Banco de Si Si Si Si Si Si Si
México
Recepcion de Délares en las Cuentas de la

610-03-12 Tesoreria de la Federacion en la Banca de Si Si Si Si Si Si Si
Desarrollo

610-03-13 Proyeccién de Saldos Si Si Si Si Si Si Si

610-03-14 Liquidez' en Cuentas. ] Bancarias de la Si S Si Si Si Si S
Tesoreria de la Federacién

610-03-15 Controlrde Traspasos entre Cuentas de la 5i Si Si Si Si Si Si
Tesoreria
Reembolso de Importes Concentrados en

610-03-16 Exceso en las Cuentas Bancarias de la Si Si Si Si Si Si Si
Tesoreria de la Federaciéon
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3.8.2 Subtesoreria de Contabilidad y Control Operativo

Matriz del proceso: Programacion y Analisis Financiero.

Clave Denominacidon del Procedimiento Propaésito Alcance Referencias Responsablllldatl:l’e X Requisitos Normas. f'e Definiciones
de la Organizacion Operacion

611-01-01 Programauon del Flujo de Efectivo del 5i Si Si Si Si Si Si
Gobierno Federal

611-01-02 Segwmlento del Flujo de Efectivo del Si S Si Si Si Si S
Gobierno Federal

611-01-03 Seguimiento de Colocacion y Amortizacion Si Si Si Si Si Si Si
de Valores Gubernamentales

611-01-04 Posicién de Efectivo en Bancos Si Si Si Si Si Si Si

611-01-05 Analisis del Flujo de Efectivo del Gobierno 5i Si Si Si Si Si Si
Federal

Matriz del proceso: Contabilidad de Fondos Federales.
Clave Denominacion del Procedimiento Propésito Alcance Referencias Responsabll.ldat.:l’es Requisitos Normas. f'e Definiciones
de la Organizacion Operacion

611-02-01 Registro Contable de Fondos Federales Si Si Si Si Si Si Si
Integracion de la Cuenta Comprobada de

611-02-02 las Operaciones de Ingreso y Egreso de la Si Si Si Si Si Si Si
Tesoreria de la Federacién

611-02-03 Conciliaciones Bancarias Si Si Si Si Si Si Si
Conciliacién de las Remesas de

611-02-04 Cuentadantes por concepto de Si Si Si Si Si Si Si
Recaudacion de Impuestos Federales

611-02-05 Conciliacion de Inversiones Financieras Si Si Si Si Si Si Si

611-02-06 Conciliacion de las Cuentas de Enlace de 5i Si Si Si Si Si Si
Fondos Federales

611-02-07 Revision de Intereses Devengados Si Si Si Si Si Si Si

611-02-08 Devoluciones por Concentraciones en Si Si Si S Si Si Si
Exceso

611-02-09 Depuracién de Saldos de Cuentas Si S Si Si Si Si S

Contables
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3.8.3 Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores

Matriz del proceso: Vigilancia de Fondos y Valores.

Clave Denominacion del Procedimiento Propésito Alcance Referencias Responsabll.ldat.:l’es Requisitos Normas. f'e Definiciones
de la Organizacion Operacion
612-01-01 Planeacion Anual de Actos de Vigilancia Si Si Si Si Si Si Si
612-01-02 Ejecucion de los Actos de Vigilancia de Si Si Si Si Si Si Si
Fondos y Valores
612-01-03 Supervisién de los Actos de Vigilancia Si Si Si Si Si Si Si
612-01-04 Control della} PIapeauon y Ejecucién de los Si Si Si Si Si Si Si
Actos de Vigilancia
3.8.4 Direccion General de Asuntos Juridicos
Matriz del proceso: Juridico Consultivo.
Responsabilidades Normas de
Clave Denominacién del Procedimiento Propésito Alcance Referencias 4 s . Requisitos . Definiciones
de la Organizacion Operacion
Desahogo de Consultas de Caracter Legal
613-01-01 en la Materia de la Competencia de la Si Si Si Si Si Si Si
Tesoreria de la Federacion
Elaboracion, Revision, Opinidn y
Aprobacion de Convenios, Contratos,
613-01-02 | Titulos de Crédito y Otros Documentos de Si Si Si Si Si Si Si
Caracter Legal en los que Intervenga la
Tesoreria de la Federacion
613-01-03 Bienes ’ Puestos a |.)'ISpOSICIOn de la Si S Si S S Si S
Tesoreria de la Federacion
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Matriz del proceso: Prestacidn de los Servicios en materia de Garantias.

P .. . . X Responsabilidades .. Normas de ..
Clave Denominacién del Procedimiento Propésito Alcance Referencias = . Requisitos . Definiciones
de la Organizacion Operacion
613-02-01 Requerimiento de Pago de Fianzas Si Si Si Si Si Si Si
613 -02-02 Impugnacién del Requerimiento de Pago Si Si Si Si Si Si Si
Requerimiento de Pago de Intereses o
613-02-03 Indemnizaciones por Mora de Fianzas Si Si Si Si Si Si Si
Diversas
613-02-04 Acreditacion de Pagos Si Si Si Si Si Si Si
613-02-05 Efectividad de Billetes de Depdsito Si Si Si Si Si Si Si
613-02-06 Devo!u_cién de Impo'rtes derivados de la Si S Si Si S Si S
Efectividad de Garantias
Matriz del proceso: Atencién de Asuntos Contenciosos.
Responsabilidades Normas de
Clave Denominacidon del Procedimiento Propaésito Alcance Referencias i L., Requisitos ., Definiciones
de la Organizacion Operacion
Atencién y Desahogo de Requerimientos o
Solicitudes de Organos Jurisdiccionales,
-03- Si Si Si Si Si Si Si
613-03-01 Ministerio Pudblico o Unidades ! ! ! ! I ! I
Administrativas
613-03-02 Traslado de Multas Distintas de las Fiscales Si Si Si Si S Si S
para su Cobro
Matriz del proceso: Asistencia en materia Juridica.
Responsabilidades Normas de
Clave Denominacidon del Procedimiento Propadsito Alcance Referencias P .., Requisitos ., Definiciones
de la Organizacion Operacion
Asistencia en materia Juridica a la Direcciéon
General de Asuntos Juridicos y a las Unidades
613-04-01 Administrativas de la Tesoreria de la Si Si Si Si Si Si Si
Federacién, asi como desarrollo de Proyectos
y/ o Estudios Especificos
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Matriz del proceso: Administracion de Cartera y Activos no Monetarios.

Responsabilidades

Normas de

Clave Denominacién del Procedimiento Propésito Alcance Referencias s . Requisitos . Definiciones
de la Organizacion Operacion
Recepcidn, Integracion y Transferencia al
Servicio de Administracid Enaj i6
613-05-01 erV|c.|o e Adminis racl|o.n y naJer_mauon 5 Si 5 Si Si 5 Si
de Bienes, de los Créditos no Fiscales
Radicados en la Tesoreria de la Federacion
613-05-02 Ejercicio de Derechos Patrimoniales Si Si Si Si Si Si Si
Verificacién de los Términos y Condiciones
en los Contratos que se celebren con
613-05-03 motivo de la Desincorporacion de Si Si Si Si Si Si Si
Entidades Paraestatales del Gobierno
Federal
613-05-04 D.acién en Pag? de Créditos no Fiscales con Si S Si S S Si S
Bienes y Servicios
Recepcidn, Conservacidon y Transferencia
613-05-05 Directa de Bienes por conducto de la Si Si Si Si Si Si Si
Tesoreria de la Federacién
3.8.5 Coordinacién Administrativa
1. Proceso: Gestion de Recursos*.
Responsabilidades Normas de
Clave Denominacién del Procedimiento Propésito Alcance Referencias 4 s . Requisitos . Definiciones
de la Organizacion Operacion
PC-05 Gestion de Recursos Si Si Si Si Si Si Si

* Este proceso estd documentado en el procedimiento PC-05 Gestion de recursos del SGC de la TESOFE.
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3.9 Documentacion y conocimiento de los procesos

La documentacién tipica de un proceso contiene las entradas y salidas, el diagrama de proceso, la descripcidn de actividades y la definicién de los
roles y responsabilidades; asimismo, se analizara si los procesos son conocidos por el personal de la TESOFE. Adicionalmente, en el contexto de
este analisis se indicara si el proceso esta certificado o no.

Conclusiones:

De acuerdo con el contenido de los Manuales de Organizacidn y de Procedimientos, son herramientas administrativas con informacién
sistematizada y detallada sobre la organizacion y funcionamiento de las areas que integran la Tesoreria y que sirve como fuente de informaciéon y
consulta para el personal adscrito y de otras unidades administrativas. Todo lo anterior con el fin de facilitar la transparencia y la rendicién de
cuentas sobre los procesos y actividades de las areas que integran la Tesoreria. Los Manuales sirven como fuente de informacién y consulta para
el personal adscrito a la misma, asi como de otras unidades administrativas.

Dentro de su SGC, la TESOFE cuenta con la implementacidn de una Estrategia de Comunicacién Interna que tiene como finalidad informar a todo
su personal sobre temas de calidad asi como difundir la documentacidn que soporta dicho sistema. La Estrategia incluye los siguientes medios:

¢ Mensajes via correo electrénico “calidad_tesofe@hacienda.gob.mx”

¢ SharePoint®

e Material impreso

e Juntas de informacién y juntas de grupos de trabajo

¢ Cualquier otro medio autorizado por el Comité de Calidad

Con respecto a la difusién de sus Manuales de Organizacién y de Procedimientos, la TESOFE emplea dos mecanismos:

1. El SharePoint®, un repositorio electrénico de documentos que es el medio a través del cual se garantiza que las versiones vigentes de éstos
siempre estén disponibles para el personal de la Tesoreria
2. La Normateca Interna de la SHCP, ya que derivado de la normatividad aplicable (Guias Técnicas para la Elaboracion, Autorizacidn y Registro

de Manuales de Organizacion y para la Elaboracidn, Autorizacidn y Registro de Procedimiento e Integracidn de sus Manuales) la Tesoreria
se ve obligada a publicar en ésta dichos documentos para su consulta

El resultado de la revisidon de la documentacidn y la capacidad de comunicacion de los procesos se resume en la siguiente tabla, donde se puede
apreciar que de acuerdo a la normatividad aplicable, los procesos de la TESOFE estan documentados y son del conocimiento del personal:

58



Instituto Sonorense de Administracion Piblica, A.C.

Area Macroprocesos Procesos Procesos Procesos Procedimientos asociados a los Procedimientos Certificados
Certificados diagramados* procesos
Operaciones de I'ngresos de 3 7 3 15 12
Tesoreria
Subtesoreria de Operaciones de I:Zgresos de 1 1 1 14 14
Operacion Tesoreria
Operaciones Bar,1car|as de 2 1 2 16 1
Tesoreria
Subtesoreria de -
Contabilidad y Contabilidad y Control 2 1 2 14 9
. Operativo
Control Operativo
Unidad de . .
Vigilancia de Vigilancia de Fondos y 1 1 1 4 4
Valores
Fondos y Valores
Direccién General
de Asuntos Asuntos Juridicos 5 3 1 17 5
Juridicos
Coord.mauc.)n Apoyo Administrativo 1 1 1 1 1
Administrativa
Total 7 20 15 16 81 46

*La normatividad no exige tener diagramas a nivel de procesos.
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3.9.1 Subtesoreria de Operacion

Macroproceso: Operaciones de Ingresos de Tesoreria.

Area Macroproceso DGA Director de Area Proceso Proceso Procedimientos asociados al proceso A LD
P Responsable responsable Certificado Diagramado P certificado
Operacion de Ingresos por Financiamiento y
610-01-01 L X
DOl  Armando X X Recaudacion
Arzac 610-01-02 Operacion de Ingresos Especiales X
610-01-08 Reclasificacidon de Operaciones X
DOFV Federico
Rosas X X 610-01-10 Operacién de Ingresos Federales X
DOl Armando X X 610-01-05 Ingresos Federales Recaudados en Cuentas X
Arzac de la Banca Comercial
DOFV Federico
Rosas X X 610-01-09 Operacion de Ingresos y Egresos por Caja X
Constitucion de Depdsitos en la Tesoreria de
0 . d . 610-01-11 la Federacion X
Subtesoreria  de Inp?:(calsones dz Manuel DOFY Federico X X Operacion y Administracion de Depdsitos a
Operacion Bresos Sénchez Rosas 610-01-12 X
Tesoreria favor de Terceros
610-01-13 Depésitos por Convenios X
DOl  Armando 610-01-03 Reintegros X
X X
Arzac 610-01-04 Reintegros por Linea de Captura TESOFE X
DOFV  Federico X X 610-01-15 Administracion  de Formas  Oficiales X
Rosas Numeradas y/o Valoradas
Expedicion de Certificados Especiales de
DOl Armando 610-01-06 ,
Tesoreria
Arzac
X 610-01-07 Guarda y Custodia de Valores
DOFV Federico
Rosas 610-01-14 Servicio de Cajas de Seguridad
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Macroproceso: Operaciones de Egresos de Tesoreria.

Area Macroproceso DGA Higestondeiires Prr:oc.eso .Proceso Procedimientos asociados al proceso Proce(_:li.m iento
Responsable responsable Certificado Diagramado certificado
DOE X 610-02-01 Actualizacion de Catdlogos de Cuentas X
Miguel Angel Bancarias en los Sistemas de la Tesoreria de
Gamboa la Federacion y Banco de México
610-02-02 Recepcidon y Registro de Documentaciéon X
Presupuestaria y No Presupuestaria
610-02-03 Operacion de Devolucion de Ingresos X
Federales y Pagos Diversos
610-02-04 Anticipos de Participaciones a Entidades X
Federativas por la Recaudacion de Impuestos
Coordinados
DAE X 610-02-05 Compensacion de Participaciones por la X
Recaudacion de Impuestos Coordinados
Jorge Luis
Rojas 610-02-06 Diferencia por los Anticipos a Cuenta de X
. Participaciones a las Entidades Federativas y
, Operaciones de L
Subtesoreria de Norma sus Municipios
., Egresos de .
Operacion Tesoreria Espinosa X 610-02-07 Validacién y Seguimiento de Operaciones X
Rechazadas
610-02-08 Regularizacidon de Operaciones de Egreso X
610-02-09 Operacion de Pagos de Deuda Publica en X
Moneda Extranjera
DSC X 610-02-10 Programacién de Pagos
Radl Cardenas 610-02-11 Ejecucion de Pagos X
X 610-02-12 Operaciones de Egresos Compensados con X
Operaciones de Ingresos
610-02-13 Registro de Operaciones del Sistema de X
Compensacién y Emision de Informes
610-02-14 Procedimientos para las Dependencias, X
Entidades y Empresas Usuarias del Sistema
de Compensacion
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Macroproceso: Operaciones Bancarias de Tesoreria.

Director de L
< DGA = Proceso Proceso . . Procedimiento
Area Macroproceso Area L . Procedimientos asociados al proceso o

Responsable Certificado Diagramado certificado
responsable
610-03-10 | Manejo de Fondos e Inversiones X
Recepcidn de Divisas en las Cuentas de la Tesoreria
610-03-11 P - .
DI de la Federacidn en el Banco de México
Maria de X X Recepcion de Doélares en las Cuentas de la
Lourdes Icaza 610-03-12 | Tesoreria de la Federacion en la Banca de
Desarrollo
610-03-13 | Proyeccidn de Saldos Disponibles
Consulta Electrénica de Cuentas Bancarias de la
610-03-01 , L
Tesoreria de la Federacion
Administracion de la Informacién relativa al
610-03-02 .
Sistema Compranet
610-03-03 | Registro de Cuentas Bancarias
Consulta y Alimentacién de Saldos de las Cuentas
610-03-04 | Bancarias que mantienen Recursos destinados a la
Operaciones ini id ibli
Subtesoreria de B:ncarias - Emilio Administracion I-:’Ubh’(:a Federal
Operacién : Ferrer 610-03-05 Control de Archivos “Estado de Cuenta de Ingresos
Tesoreria Federales”
DOB 610-03-06 | ldentificacion Bancaria Operativa
Gerardo X 610-03-07 Aprobacién del Pago por, los Servicios I?e’mcanos
Sinchez contratados por la Tesoreria de la Federacién
610-03-08 G.est|or1 de Aclaraciones con las Instituciones
Financieras
Registro de Cuentas Bancarias de Instancias de
610-03-09 R R
Seguridad Nacional
610-03-14 L|qU|dez. Een Cuentas Bancarias de la Tesoreria de la
Federacion
610-03-15 | Control de Traspasos entre Cuentas de la Tesoreria
Reembolso de Importes Concentrados en Exceso
610-03-16 | en las Cuentas Bancarias de la Tesoreria de la

Federacion
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3.9.2 Subtesoreria de Contabilidad y Control Operativo

Macroproceso: Contabilidad y Control Operativo.

Area Macroproceso DGA Director de Area Proceso Proceso Procedimientos asociados al proceso Procedimiento
P Responsable responsable Certificado Diagramado P certificado
611-02-01 Registro Contable de Fondos Federales X
Integracion de la Cuenta Comprobada de las
611-02-02 Operaciones de Ingreso y Egreso de la Tesoreria X
DC de la Federacion
Samuel Judrez 611-02-03 Conciliaciones Bancarias X
Conciliacién de las Remesas de Cuentadantes
Ignacio X X 611-02-04 por concepto de Recaudacién de Impuestos X
Ramirez Federales
611-02-05 Conciliacion de Inversiones Financieras X
DCCO 611-02-06 Conciliacion de las Cuentas de Enlace del X
Subtesoreria Juana Esther e Subsistema de Fondos Federales
de - b 611-02-07 Revision de Intereses Devengados X
Contabilidad y Contabilidad y anez 611-02-08 Devoluciones por Concentraciones en Exceso X
Control Operativo
Control 611-02-09 Depuracién de Saldos de Cuentas Contables X
Operativo Programacion del Flujo de Efectivo del
611-01-01 ;
Gobierno Federal
611-01-02 Seguimiento del Flujo de Efectivo del Gobierno
DPF Federal
Benjamin Elsa Tejeda 611-01.03 Seguimiento de Colocacién y Amortizacién de
Detraux X Valores Gubernamentales.
611-01-04 Posicidon de Efectivo en Bancos
DAF ) 611-01-05 Andlisis del Flujo de Efectivo del Gobierno
Alfonso Rodriguez Federal
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3.9.3 Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores
Macroproceso: Vigilancia de Fondos y Valores

Area Macroproceso DGA Director de Area Proceso Proceso Procedimientos asociados al proceso L G
P Responsable responsable Certificado Diagramado P certificado
612-01-01 Planeaciéon Anual de Actos de Vigilancia X
Unidad de o 612-01-02 Ejecucion de los Actos de Vigilancia de X
Vigilancia de Vigilancia de Roberto c |{ecltorés) X X Fondos y Valores
, entrales isid isi i
Fondosy Fondos y Valores Valdés ) Y 612-01-03 Supervision de los Actos de Vigilancia X
Regionales (9)
Valores = - —
Control de la Planeacién y Ejecucion de los
612-01-04 L . X
Actos de Vigilancia
3.9.4 Direccién General de Asuntos Juridicos
Macroproceso: Asuntos Juridicos
Area Macroproceso DGA Director de Area Proceso Proceso Procedimientos asociados al proceso A LD
P Responsable responsable Certificado | Diagramado P certificado
613-05-02 Ejercicio de Derechos Patrimoniales X
Recepcion, Integracion y Transferencia al
Servicio de Administraciéon y Enajenacion de
613-05-01 Bienes, de los Créditos no Fiscales Radicados
en la TESOFE
Direccidon Verificacion de los Términos y Condiciones en
General de - DANM los Contratos que se celebren con motivo de la
Asuntos Juridicos Maria El Garci . . X X -05- . ., .
Asuntos arla tlenaBarca |- ejizabeth Ramirez 613-05-03 Desincorporacién de Entidades Paraestatales
Juridicos del Gobierno Federal
Dacion en Pago de Créditos no Fiscales con
613-05-04 Bienes y Servicios
Recepcion, Conservaciéon y Transferencia
613-05-05 Directa de Bienes por conducto de la Tesoreria
de la Federacion
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Ornelas

Federacién, asi como desarrollo de Proyectos
y/o Estudios Especificos

Area Macroproceso DGA Director de Area Proceso Proceso Procedimientos asociados al proceso A LD
P Responsable responsable Certificado Diagramado P certificado
Desahogo de Consultas de Cardacter Legal en la
613-01-01 Materia de la Competencia de la Tesoreria de X
la Federacion
pJC 613-01-02 Elaboracidn, Revision, Opinidn y Aprobacidn de
Matilde Rodriguez X X Convenios, Contratos, Titulos de Crédito y
Otros Documentos de Caracter Legal en los que
Intervenga la Tesoreria de la Federacidn
613-01-03 Bienes Pue??tos a Disposicidn de la Tesoreria de
la Federacion
613-02-01 Requerimiento de Pago de Fianzas X
613-02-03 Requer|.r11|e.r1’to de Pago .de Intfereses o X
Indemnizacion por Mora de Fianzas Diversas
613-02-05 Efectividad de Billetes de Depésito X
DG
613-02-02 Impugnacion del Requerimiento de Pago
. . X X —
Demetrio Becerril 613-02-04 Acreditacién de Pagos
Eligio Ramén Devolucion de importes pagados provenientes
Ramirez £13.02.06 de garantias, a peticion de parte y/o por
el solicitud de Autoridad Administrativa o por
orden de Autoridad Judicial
DAC Atencién y Desahogo de Requerimientos o
613-03-01 Solicitudes de  Organos Jurisdiccionales,
Maria de las X Ministerio Publico o Unidades Administrativas
Nieves Mejia isti i
j 613-03-02 Traslado de Multas Distintas de las Fiscales
para su Cobro
DAJ Asistencia en materia Juridica a la Direccion
General de Asuntos Juridicos y a las Unidades
Carmen Alicia X 613-04-01 Administrativas de la Tesoreria de Ia
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3.9.5 Coordinacién Administrativa

1. Macroproceso: Apoyo Administrativo.

Area Macroproceso DGA Director de Area Proceso Proceso Procedimientos asociados al proceso A LD
P Responsable responsable Certificado Diagramado P certificado
Coordinacion . . . , DRF -
. ) Apoyo Administrativo | Enrique Garcia . . X X PC-05 Gestidn de Recursos* X
Administrativa Luis Enrique
Ortiz

*Este procedimiento se encuentra documentado en el SGC de la TESOFE.
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3.10 Estandarizacion de procesos

En esta seccidn se revisara la consistencia de la documentacidn relacionada con los procesos vigentes de la TESOFE comparandola con lo definido
por la metodologia de gestion de procesos de negocio:

il B o S o W o 2K )

Conclusiones:

Datos de identificacién del proceso
Objetivo del proceso
Informacién de entradas del proceso
Secuencia de Actividades (diagrama del flujo de trabajo)
Informacién/productos de salida para cada actividad o tarea
Roles y Responsabilidades

p Procesos Entradas y Procedimientos Procedimientos Roles y
Area Macroprocesos Procesos . . . cer Productos = 6
diagramados salidas asociados a los procesos Certificados Responsabilidades
Operaciones de Ilngresos 8 3 5i 15 12 Si 5i
de Tesoreria
Subtesore.r[a de Operaciones de Fgresos 1 1 Si 14 14 Si Si
Operacion de Tesoreria
Operaciones Ba?carlas ) ) 5i 16 1 Si 5i
de Tesoreria
Subtesoreria de -
Contabilidady | Contapilidady Control 2 2 i 14 9 si si
. Operativo
Control Operativo
Unidad de . .
Vigilancia de Vigilancia de Fondos y 1 1 Si 4 4 Si Si

Fondos y Valores

Valores

6 Los Roles y Responsabilidades estan de acuerdo a la normativa de Planeacién de la SHCP. Sin embargo, de acuerdo a la metodologia de Gestion de Procesos de Negocio (Business Process
Management) faltarian un par de roles: Gente que debe ser informada y Gente que debe de proporcionar comunicada para realizar una accion.
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Area Macroprocesos Procesos Procesos Entradas y Procedimientos Procedimientos Productos Roles y
P diagramados salidas asociados a los procesos Certificados Responsabilidades6
Direccion General
de Asuntos Asuntos Juridicos 5 1 Si 17 5 Si Si
Juridicos
Coordinacion " . , , .
. . Apoyo Administrativo 1 1 Si 1* 1 Si Si
Administrativa
Total 7 20 16 Si 81 46 Si Si

*Este procedimiento se encuentra documentado en el SGC de la TESOFE.

Los 20 procesos analizados se encuentran debidamente estandarizados y documentados de acuerdo a la normatividad aplicable en el Manual
de Procedimientos de la TESOFE, ademas de que 15 de ellos estan certificados bajo la Norma I1SO 9001:2008.

Con la finalidad de estandarizar de manera homogénea la totalidad de los procesos de la TESOFE bajo los criterios de la Norma ISO 9001:2008, se
sugiere considerar certificar los procesos faltantes o, en su caso, homologar dichos criterios en todos los procesos indistintamente si estan
certificados o no.
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3.10.1 Subtesoreria de Operacion

Macroproceso: Operaciones de Ingresos de Tesoreria

Entradas y salidas del

Descripcion de

Roles y

Procedimientos Asociados al Proceso Diagrama . Certificado Producto .
macroproceso actividades responsabilidades
Operacién de Ingresos por Financiamiento Si
610-01-01 P » & P y Si Si X Responsable y cliente
Recaudacion
610-01-02 Operacién de Ingresos Especiales Si si X Si Responsable y cliente
610-01-08 Reclasificacion de Operaciones Si si X Si Responsable y cliente
610-01-10 Operacidén de Ingresos Federales Si si X Si Responsable y cliente
Ingresos Federales Recaudados en Cuentas de la , Si
610-01-05 Banca Comercial Si Si X Responsable y cliente
610-01-09 Operacidén de Ingresos y Egresos por Caja Si si X Si Responsable y cliente
610-01-11 Constitucion de Depdsitos en la Tesoreria de la Si Si
e Federacién : Si X Responsable y cliente
Si 610-01-12 Operacién y Administracion de Depésitos a favor S ) Si .
de Terceros Si X Responsable y cliente
610-01-13 Depdsitos por Convenios Si si X Si Responsable y cliente
610-01-03 Reintegros Si Si X St Responsable y cliente
610-01-04 Reintegros por Linea de Captura TESOFE Si si X Si Responsable y cliente
610-01-15 Administracién de Formas Oficiales Numeradas S ) Si .
y/o Valoradas Si X Responsable y cliente
610-01-06 Expedicidn de Certificados Especiales de Tesoreria Si . Si .
Si Responsable y cliente
610-01-07 Guarda y Custodia de Valores Si si Si Responsable y cliente
610-01-14 Servicio de Cajas de Seguridad Si si Si Responsable y cliente
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Macroproceso: Operaciones de Egresos de Tesoreria.

SUECEBUEIEE LU Procedimientos Asociados al Proceso Diagrama Desc.n;.)cnon de Certificado Producto Roles_ y
Macroproceso actividades responsabilidades

Actualizacién de Catélogos de Cuentas Bancarias

610-02-01 en los Sistemas de la Tesoreria de la Federaciéon y Si Si X Si Responsable y cliente
Banco de México

610-02-02 Recepcion y R.eglstro de Documen.tacmn Si Si X Si Responsable y cliente
Presupuestaria y No Presupuestaria

610-02-03 Operaagn de Devolucién de Ingresos Federales y Si S X < Responsable y cliente
Pagos Diversos
Anticipos de Participaciones a Entidades

610-02-04 Federativas por la Recaudacion de Impuestos Si Si X Si Responsable y cliente
Coordinados

610-02-05 Compensacion de Participaciones por la Si Si X Si R bi lient

sl Recaudacién de Impuestos Coordinados : : : esponsabley cliente

Diferencia por los Anticipos a Cuenta de

610-02-06 Participaciones a las Entidades Federativas y sus Si Si X Si Responsable y cliente

si Municipios
i — — -

610-02-07 Validacién y Seguimiento de Operaciones si Si X Si Responsable y cliente
Rechazadas

610-02-08 Regularizacién de Operaciones de Egreso Si Si X Si Responsable y cliente

610-02-09 Opera?lon de Pagos de Deuda Publica en Moneda Si S X < Responsable y cliente
Extranjera

610-02-10 Programacion de Pagos Si Si X Si Responsable y cliente
Ejecucién de Pagos

610-02-11 Si Si X Si Responsable y cliente
0] i deE C d

610-02-12 perac!ones € £gresos Lompensados con Si Si X Si Responsable y cliente
Operaciones de Ingresos

610-02-13 Registro de .(?peracu?n.(?s del Sistema de Si Si X Si Responsable y cliente
Compensacion y Emision de Informes

610-02-14 Procedimientos p:t,ura las D.ependenuas, Entldadf}’s Si S X < Responsable y cliente
y Empresas Usuarias del Sistema de Compensacién
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Macroproceso: Operaciones Bancarias de Tesoreria.

Entradas y salidas del

Descripcion de

Roles y

Procedimientos Asociados al Proceso Diagrama L. Certificado Producto e
macroproceso actividades responsabilidades

610-03-10 Manejo de Fondos e Inversiones Si Si X Si Responsable y cliente

610-03-11 Recepmfm de Divisas er! ,Ias Cuentas de la .. Si Si Si Responsable y cliente
Tesoreria de la Federacion en el Banco de México
Recepcién de Délares en las Cuentas de la

610-03-12 Tesoreria de la Federacion en la Banca de Si Si Si Responsable y cliente
Desarrollo

610-03-13 Proyeccion de Saldos Disponibles Si Si Si Responsable y cliente
C Ita Electrénica de Cuentas B ias de |

610-03-01 onsu :,i ectronica e. ) uentas Sancarias de fa Si Si Si Responsable y cliente
Tesoreria de la Federacion

610-03-02 A.dmlnlstraaon de la Informacion relativa al Si si < Responsable y cliente
Sistema Compranet

610-03-03 Registro de Cuentas Bancarias Si Si Si Responsable y cliente
Consulta y Alimentacion de Saldos de las Cuentas

610-03-04 Bancarias que mantienen Recursos destinados a la Si Si Si Responsable y cliente

Si Administracion Publica Federal

610-03-05 Control d(i Archivos “Estado de Cuenta de Ingresos Si Si Si Responsable y cliente
Federales

610-03-06 Identificacion Bancaria Operativa Si Si Si Responsable y cliente
Aprobacién del Pago por los Servicios Bancarios i i i .

610-03-07 contratados por la Tesoreria de la Federacion Si Si Si Responsable y cliente

610-03-08 G.estloh de Aclaraciones con las Instituciones si Si Si Responsable y cliente
Financieras

610-03-09 Reglst.ro de Cu.entas Bancarias de Instancias de si si si Responsable y cliente
Seguridad Nacional

610-03-14 L|qU|dez.<,en Cuentas Bancarias de la Tesoreria de la si Si Si Responsable y cliente
Federacion

610-03-15 Control de Traspasos entre Cuentas de la Tesoreria Si Si Si Responsable y cliente
Reembolso de Importes Concentrados en Exceso

610-03-16 en las Cuentas Bancarias de la Tesoreria de la Si Si Si Responsable y cliente

Federacion
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3.10.2 Subtesoreria de Contabilidad y Control Operativo

Macroproceso: Contabilidad y Control Operativo.

) D ipcion d Rol
SieeEsyjelEknet Procedimientos Asociados al Proceso Diagrama ESC!'II:')CIOI'I € Certificado Producto ° es_ y
macroproceso actividades responsabilidades
611-02-01 Registro Contable de Fondos Federales si si X < Responsable y cliente
611-02-02 Integracion de la Cuenta Comprobada de las X
Operaciones de Ingreso y Egreso de la Tesoreria de Si Si Si Responsable y cliente
la Federacion
611-02-03 Conciliaciones Bancarias Si Si X Si Responsable y cliente
611-02-04 Conciliacién de las Remesas de Cuentadantes por Si Si X < Responsable v cliente
concepto de Recaudacion de Impuestos Federales P Y
si ~ ~ T . . .
611-02-05 Conciliacién de Inversiones Financieras Si Si X < Responsable y cliente
611-02-06 Conciliaciéon de las Cuentas de Enlace del Si Si X < Responsable v cliente
Subsistema de Fondos Federales P y
611-02-07 Revision de Intereses Devengados si si X si Responsable y cliente
611-02-08 Devoluciones por Concentraciones en Exceso Si Si X Si Responsable y cliente
611-02-09 Depuracién de Saldos de Cuentas Contables Si Si X Si Responsable y cliente
Macroproceso: Programacion y Analisis Financiero.
) D ipcion d Rol
e Procedimientos Asociados al Proceso Diagrama ESCTII:')CIOI'I € Certificado Producto ° es' y
macroproceso actividades responsabilidades
611-01-01 E;cc)jgerrz:naaon del Flujo de Efectivo del Gobierno Si Si Si Responsable y cliente
611-01-02 Seguimiento del Flujo de Efectivo del Gobierno i , i .
Federal Si Si Si Responsable y cliente
Si 611-01-03 Seguimiento de Colocaciéon y Amortizacién de Si S S Responsable v cliente
Valores Gubernamentales. P ¥
611-01-04 Posicién de Efectivo en Bancos si si si Responsable y cliente
611-01-05 Anglisis del Flujo de Efectivo del Gobierno Federal Si Si Si Responsable y cliente
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3.10.3 Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores
Macroproceso: Vigilancia de Fondos y Valores

Ent li | Descripci6 Rol
LEELERNASLLERCE Procedimientos Asociados al Proceso Diagrama ESC!'II:')CIOI'I de Certificado Producto ° es_\_/
macroproceso actividades responsabilidades
612-01-01 Planeacién Anual de Actos de Vigilancia Si Si X Si Responsable y cliente
612-01-02 Ejecucién de los Actos de Vigilancia de Fondos y Si Si X Si Responsable y cliente
si Valores
! 612-01-03 Supervision de los Actos de Vigilancia Si Si X Si Responsable y cliente
612-01-04 Cont'ro.l debla Planeacién y Ejecuciéon de los Actos Si S X < Responsable y cliente
de Vigilancia
3.10.4 Direccién General de Asuntos Juridicos
Macroproceso: Asuntos Juridicos.
i Descripcion de Roles
iRy st el Procedimientos Asociados al Proceso Diagrama ,",) ! Certificado Producto 3 y
macroproceso actividades responsabilidades
613-05-02 Ejercicio de Derechos Patrimoniales Si Si X Si Responsable y cliente
613-05-01 Recepcidn, Integracidn y Transferencia al Servicio
de Administracidn y Enajenacion de Bienes, de los Si Si Si Responsable y cliente
Créditos no Fiscales Radicados en la TESOFE
613-05-03 Verificacion de los Términos y Condiciones en los
Contratos que se celebren con motivo de la , . . .
S S S R bl lient
Desincorporacién de Entidades Paraestatales del : : : esponsabley cliente
Gobierno Federal
613-05-04 DaC|or.1 fen Pago de Créditos no Fiscales con Bienes si si si Responsable y cliente
y Servicios
613-05-05 Recepcién, Conservacidén y Transferencia Directa
de Bienes por conducto de la Tesoreria de la Si Si Si Responsable y cliente
Si Federacion.
613-01-01 Desahogo de Consultas de Caracter Legal en la
Materia de la Competencia de la Tesoreria de la Si Si X Si Responsable y cliente
Federacién
613-01-02 Elaboracién, Revisiéon, Opinién y Aprobacién de
Convenios, Contratos, Titulos de Crédito y Otros
Documentos de Caracter Legal en los que Si Si Si Responsable y cliente
Intervenga la Tesoreria de la Federacién
613-01-03 Bienes F?L,JeStOS a Disposicién de la Tesoreria de la si si si Responsable y cliente
Federacion
613-02-01 Requerimiento de Pago de Fianzas Si Si X Si Responsable y cliente
613-02-03 Requerlrnler\:co de Pago ' de !ntereses o Si Si X Si Responsable y cliente
Indemnizacién por Mora de Fianzas Diversas
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i Descripcion de Roles
iRy st el Procedimientos Asociados al Proceso Diagrama . p Certificado Producto 3 y
macroproceso actividades responsabilidades
613-02-05 Efectividad de Billetes de Depdsito i i i .
Si Si X Si Responsable y cliente
613-02-02 Impugnacién del Requerimiento de Pago Si si si Responsable y cliente
613-02-04 Acreditacién de Pagos si si si Responsable y cliente
613-02-06 Devolucién de importes pagados provenientes de
garantias, a peticion de parte y/o por solicitud de , . , .
S S
Autoridad Administrativa o por orden de : : St Responsable y cliente
Autoridad Judicial
613-03-01 Atencién y Desahogo de Requerimientos o Si Si
Solicitudes de Organos Jurisdiccionales, Ministerio Si Responsable y cliente
Publico o Unidades Administrativas
613-03-02 Traslado de Multas Distintas de las Fiscales para su Si Si . .
Si Responsable y cliente
Cobro
613-04-01 Asistencia en materia Juridica a la Direccién Si Si
General de Asuntos Juridicos y a las Unidades ’ )
Administrativas de la Tesoreria de la Federacion, Si Responsable y cliente
asi como desarrollo de Proyectos y/o Estudios
Especificos
3.10.5 Coordinacion Administrativa
Macroproceso: Apoyo Administrativo.
i Descripcion de Roles
iRy st el Procedimientos Asociados al Proceso Diagrama . p Certificado Producto 3 y
macroproceso actividades responsabilidades
Si PC-05 Gestion de Recursos Si Si X Si Responsable y cliente
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3.11 Sistema de monitoreo e indicadores de gestion
En esta seccidn se revisara si la TESOFE cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestidn y, en su caso la pertinencia del mismo.

De acuerdo con la Guia para el disefio de indicadores estratégicos de la SHCP’, un indicador de desempefio es la expresidn cuantitativa
construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de
objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con las acciones del Programa, asi como monitorear y evaluar sus resultados. El
indicador se debe aplicar en la planeacién y en la programacidn para utilizarse en el seguimiento y en la evaluacién de los Programas
Presupuestales (PP).

Considerando lo que recomienda la guia mencionada, los indicadores desempefio deberan contar con una ficha técnica, la cual debera contener
los siguientes elementos minimos para su adecuado seguimiento y evaluacion:

2. Nombre del indicador
3. Dimensién a medir

4, Definicion

5. Método de cdlculo

6. Unidad de medida

7. Frecuencia de medicién
8. Linea base

9. Metas

10. Sentido del indicador

11. Parametros de semaforizacién

Adicionalmente, los indicadores deben ser reflejados en la MIR, que es un instrumento para el disefo, organizacién, ejecucién, seguimiento,
evaluacion y mejora de los programas. Todo siendo resultado de un proceso de planeacidn, realizado con base en la Metodologia de Marco
Légico (MML). Es una herramienta de planeacion estratégica que en forma resumida y sencilla:

e Establece con claridad los objetivos del PP y su alineacién con los objetivos de la planeacién nacional y sectorial

e Incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados y que son también un referente para el seguimiento y la evaluacion
e |dentifica los medios para obtener y verificar la informacién de los indicadores

e Describe los bienes y/o servicios que entrega el Programa para cumplir su objetivo, asi como las actividades e insumos para producirlos

e Incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del Programa

" Guia para el disefio de indicadores estratégicos, SHCP, CONEVAL, junio 2010.
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Asimismo, la TESOFE cuenta con indicadores dentro de su SGC asociados a los procesos certificados.

Con base en lo anterior, en esta seccion se validara que los indicadores estén representados de manera adecuada con respecto a la guia de la

SHCP.

Conclusiones:

La TESOFE cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestidén compuesto por la MIR y por los Indicadores del SGC, en donde se
identificaron areas de oportunidad para su mejora.

MACROPROCESOS

PROCESOS

INDICADORES DE LA MIR

INDICADORES SGC

TOTALES

7

20

12

23

Con respecto a los indicadores de los procesos se logré encontrar dentro de la documentacién los siguientes puntos, donde se puede ver que hay
trabajo que realizar para mejorar los indicadores de la MIR y del SGC, asi como determinar la linea base®, de manera explicita en todos los

procesos:

8 La linea base es el valor inicial que sera el marco de referencia para comparar los resultados de los indicadores.
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Método

Unidad

Frecuencia

Sentido

Area Macroproceso N.om.bre del Dlmens|_on Definicion de de de Linea Meta del Paramet.ros.(!e Indicadores Indicadores SGC*
indicador a medir . . Iy base i semaforizacion MIR*
calculo | medida | medicién indicador
, Operaciones de
Subtesore.r!a de Ingresos de Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Incompletos Incompletos
Operacién ,
Tesoreria
. Operaciones de
Subtesore.r!a de Egresos de Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Completo Completo
Operacién ’
Tesoreria
Subtesoreria de Operaciones
L Bancarias de Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Incompletos Incompletos
Operacién ,
Tesoreria
Subtesoreria de Contabilidad y
Contabilidad y Control Control Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Completo Incompletos
Operativo Operativo
Unidad de Vigilancia Vigilancia de . . . , , . , , .
de Fondos y Valores | Fondos y Valores Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Completo Completo
Direccion Gf:rTeral de Asuntos Juridicos Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Incompletos Incompletos
Asuntos Juridicos
Coordinacién Apoyo Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Incompletos Incompletos

Administrativa

Administrativo

*El atributo se refiere a si los macroprocesos contienen de manera completa los indicadores de la MIR y SGC, no se refiere a si la MIR o SGC estdn completos.
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3.11.1 Subtesoreria de Operacion

Macroproceso: Operaciones de Ingresos de Tesoreria.

Indicador del Sistema de

Area Macroproceso Proceso Indicador de la Matriz de Indicador de Resultados (MIR) Gestion de Calidad (SGC)
Operacién de Ingresos por concepto | |NDICADOR COMPONENTE: si
) o L . i
Financiamiento y Recaudacion 1. Porcentaje de ingresos del Gobierno Federal integrados a la Cuenta Unica de
Operaciéon de Ingresos por IDPA's de | Tesoreria Si
Dependencias (Avance de la integracién de ingresos al esquema de Cuenta Unica de Tesoreria)
Operacion de Ingresos IDPA's de PFyM Si
. Operaciones de Operacidn de Ingresos por Caja INDICADOR ACTIVIDAD: Si
Subtesoreria — — . . . . . ,
de O L. Ingresos de Operacidn de Ingresos por Depdsitos | 2. Porcentaje de incremento de operaciones de ingreso a través de linea de captura 5
e Operacion Tesoreria de Terceros TESOFE (LCT) l
Operacién de Ingresos por Reintegros (Mide el avance de la automatizacion en la identificacion de las operaciones de ]
al PEF ingreso) S
Administracion de Formas Oficiales NO TIENE INDICADOR MIR si
Numeradas y/o Valoradas
Otros Servicios de Tesoreria NO TIENE INDICADOR MIR No

Macroproceso: Operaciones de Egresos de Tesoreria.

Indicador del Sistema de

Centralizada. (Incremento en el pago directo de servicios personales, a los servidores
publicos de la Administracion Publica Federal Centralizada bancarizados)

INDICADOR ACTIVIDAD:3. Tasa de incremento de pagos. (Mide el crecimiento del
numero de pagos operados por la TESOFE)

Area Macroproceso Proceso Indicador de la Matriz de Indicador de Resultados (MIR) Gestion de Calidad (SGC)
INDICADOR PROPOSITO:1. Porcentaje de Cuentas por Liquidar Certificadas pagadas
oportunamente. (El nivel de eficacia en la entrega de los recursos financieros a través
del pago de las Cuentas por Liquidar Certificadas en forma oportuna, respecto del total
de Cuentas por Liquidar Certificadas recibidas durante el periodo).
Subtesoreria Operaciones de . . INDICADOR COMPONENTE:2. Porcentaje de pagos directos por servicios personales a ,
., Egresos de Operaciones de Egresos de Tesoreria ) ) L . - L Si
de Operacién Tesoreria las cuentas bancarias de los servidores publicos de la Administracién Publica Federal
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Macroproceso: Operaciones Bancarias de Tesoreria.

Area

Macroproceso

Indicador del Sistema de

Subtesoreria
de Operacion

Operaciones
Bancarias de
Tesoreria

P Indi la Matriz de Indi de Resultad MIR
roceso ndicador de la Matriz de Indicador de Resultados (| ) Gestion de Calidad (SGC)
Administracién de Liquidez NO TIENE INDICADOR MIR Si
Servicios Bancarios NO TIENE INDICADOR MIR No

3.11.2 Subtesoreria de Contabilidad y Control Operativo

Macroproceso: Contabilidad y Control Operativo

Indicador del Sistema

2.  Porcentaje de dias habiles en que se consolida la informacién de ingresos,
egresos y deuda de la TESOFE antes de las 14 horas

(Es una medida de la oportunidad en el aprovisionamiento y revision de la informacion de
ingresos, egresos y deuda requerida para elaborar el reporte diario de programacion
financiera)

Area Macroproceso Proceso Indicador de la Matriz de Indicador de Resultados (MIR) de Gestion de Calidad
(SGC)
INDICADOR COMPONENTE:
1. Porcentaje de cumplimiento en la entrega de informes del Subsistema de Fondos
Federales
(Es la oportunidad con la que se entregan los informes requeridos por las instancias
competentes)
INDICADORES ACTIVIDAD:
2. Porcentaje de cumplimiento en la entrega de los informes de Cuenta Comprobada a los
Contabilidad de Fondos Federales Centros Contables Si
(Es la oportunidad con la que se entregan los informes de la Cuenta Comprobada del
Cuentadante Tesoreria de la Federacion a los Centros Contables)
Subtesoreria 3. Porcentaje de cumplimiento en la entrega de los informes contables y financieros del
de - ;
Contabilidad Contabilidad y Subsistema de Fondos Federales
y Control Operativo (Es la oportunidad con la que se entregan los informes contables y financieros del Subsistema
Control . . . .
. de Fondos Federales, de conformidad con los plazos establecidos por las instancias
Operativo
competentes)
INDICADOR COMPONENTE:
1. Porcentaje de Reportes de Programacion del Flujo de Efectivo del Gobierno
Federal entregados oportunamente
(Mide el nimero de reportes de programacion del flujo de efectivo del Gobierno Federal
distribuidos diariamente a los usuarios (antes de las 18 horas) para la toma de decisiones)
Programacién y Analisis Financiero INDICADOR ACTIVIDAD: No
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Macroproceso: Vigilancia de Fondos y Valores.

3.11.3 Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores

Area

Macroproceso

Proceso

Indicador de la Matriz de Indicador de Resultados (MIR)

Indicador del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Unidad de
Vigilancia de
Fondos y
Valores

Vigilancia de
Fondos y Valores

Vigilancia de Fondos vy
Valores

INDICADOR ACTIVIDAD:
1. Porcentaje ponderado de actos de vigilancia e
intervenciones realizadas

(Mide el grado de cumplimiento de la funcion de vigilancia de
fondos y valores. Los actos de vigilancia e Intervenciones, entre
otros fines, estdn orientados hacia la verificacion del
cumplimiento de los Lineamientos relativos a la Cuenta Unica
de Tesoreria por parte de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, con el propdsito de coadyuvar
al pago centralizado y a la bancarizacion de los servidores
publicos)

Si

3.11.4 Direccidon General de Asuntos Juridicos

Macroproceso: Asuntos Juridicos.

Area Macroproceso Proceso Indicador de la Matriz de Indicador de Resultados (MIR) Indicador del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
Administracion de Cart
ministracion de tartera NO TIENE INDICADOR MIR i
y Activos ho Monetarios
Juridico Consultivo NO TIENE INDICADOR MIR Si
INDICADOR ACTIVIDAD:
1. Porcentaje de aplicacién de garantias
Direccion L - . . o L )
Prestacidn de los Servicios | (Permite medir la remision oportuna y la atencion eficaz y ,
General de . . i . - . ) Si
Asuntos Asuntos Juridicos en materia de Garantias eficiente de las solicitudes de efectividad de los billetes de
Juridicos depodsito que cumplan con los requisitos indispensables para
solicitar a BANSEFI proceda a la aplicacién de los ingresos a la
Cuenta Unica de Tesoreria)
Atencion de Asuntos NO TIENE INDICADOR MIR No
Contenciosos
Asistencia en Materia NO TIENE INDICADOR MIR No
Juridica
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3.11.5 Coordinacién Administrativa

Macroproceso: Gestidn de Recursos.

Area Macroproceso Proceso Indicador de la Matriz de Indicador de Resultados (MIR) Indicador del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
Coordinacion Apoyo L, ,

. K . . Gestion de Recursos NO TIENE INDICADOR MIR Si
Administrativa Administrativo
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3.12 Mecanismos de mejora

En esta seccidn se revisara si la TESOFE cuenta con un mecanismo de mejora y, en su caso la
pertinencia del mismo.

Al respecto, caber sefialar que a TESOFE ha mantenido actividades de mejora de manera continua
en los ultimos tres afios en las 7 dreas sustantivas como se muestra en la siguiente tabla, donde se
aprecia el inventario de mejoras registradas en el SGC con corte al 30 de septiembre de 2013,
observando un total de 87 mejoras registradas, de las cuales 72 (83%) estaban concluidas y 15
(17%) seguian en proceso.

Area 2011 2012 2013 Total
1. Oficina de la C. Tesorera 1 4 7 12
2. Subtesoreria de Operacién 5 9 8 22
3. Subtesoreria de Contabilidad y Control Operativo 4 9 3 16
4. Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores 2 6 4 12
5. Direccidn General de Asuntos Juridicos 3 8 2 13
6. Coordinacién Administrativa - 5 1 6
7. Sistema de Gestion de Calidad 1 4 1 6

Total 16 45 26 87

Otras mejoras relevantes que ha realizado la TESOFE para incrementar la eficiencia operativa son:

e Cambios en la manera de operar la Cuenta Unica de Tesoreria (CUT)

(0}

O O0OO0O0O0

Ingresos

Linea de captura

Pago centralizado de némina

Pago directo de pensiones

Otros conceptos de pago

Registro de Cuentas Bancarias (RCB)

e Sistema Integral de Contabilidad de Fondos Federales (SICOFFE)
Entre los principales beneficios del SICOFFE destacan los siguientes:

(0]

Las operaciones de ingreso y egreso que realiza la TESOFE se registran
oportunamente mediante el uso de interfaces y eventos contables, eliminado
con ello los procesos de captura y posibles errores

Las cuentas bancarias de la TESOFE se mantienen permanentemente conciliadas
y se solicitan con oportunidad las aclaraciones pertinentes respecto de las
partidas de conciliacién

La cuenta comprobada de los cuentadantes auxiliares de la TESOFE (Aduanas,
Caja de la SCT y Entidades Federativas) se recibe y procesa por medios
electrénicos. Lo anterior ha permitido homogeneizar la informacién que integra
la cuenta comprobada, mayor oportunidad en su recepcion y la reduccién de
costos asociados como gastos de impresidn, envié por paqueteria y dreas de
archivo

La informacion que debe rendir la TESOFE tiene un alto grado de confiabilidad y
oportunidad
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0]

El uso de papel se ha eliminado de forma gradual debido a que las operaciones
en la contabilidad de fondos federales se reciben, registran y soportan con
archivos electrénicos y/o digitalizados

Mayor seguridad en el manejo de la informacién, debido a que la misma se
resguarda en las bases de datos institucionales y para tener acceso, los usuarios
autorizados requieren de una clave o password

Automatizacién de los procesos sustantivos de la TESOFE
Desde el punto de vista de las funciones sustantivas de la Tesoreria, los logros en materia
de sistema permiten:

(0}

(0}

Contar con plataformas tecnoldgicas modernas y confiables que apoyen a los
procesos sustantivos de la TESOFE

Eliminar procesos manuales a través de su automatizacion, entre los que se
encuentran: contabilidad de los Fondos Federales, control de garantias,
programacion financiera, calculo de las disponibilidades, registro de cuentas
bancarias, depdsito de terceros, conciliacion de ingresos, calculo de la retribucion
a las Instituciones de Crédito por los servicios de recaudacion y registro, control y
seguimiento de los actos de vigilancia

Integrar la informacién de las operaciones de pagos, ingresos, movimientos
bancarios y registro contable en un mismo repositorio de informacién (base de
datos)

Identificar y registrar automaticamente la totalidad de las operaciones de la
Tesoreria

Contar con la firma electrdnica del SAT para asegurar la confiabilidad en el registro
Consolidar en una sola base de datos los saldos y movimientos de las cuentas de la
TESOFE en la banca de desarrollo, en la banca comercial y en el Banco de México
para efectos de administracion de la liquidez

Cambios en la regulacién (aspectos legales)

(0}

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOO

Reformas LFPRH

Reglas 2007 (Tarifas para la recaudacién de ingresos federales)
Autorizaciones y Contratos de Adhesidon Recaudacion Ingresos Federales
Reglas IDE

Circular BANXICO Cuentas Basicas de Némina

Acuerdo de Bancarizacién

PEF-Pago electrénico

Bases de Colaboracién SAT-SAE-TESOFE

Convenio SAE-TESOFE

Bases y convenios pago centralizado némina y pensiones
Reformas Reglamento de la LFPRH
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Por otra parte, dentro de las Instituciones con madurez en el desarrollo e implementacién de
procesos se enfrenta la necesidad de promover una mejora continua de procesos’ para
potencializar las competencias de gestidn y creacidn de valor basado en una metodologia de cinco
pasos de Thomas Davenport y James Short ™.

El componente de Gestion del Cambio es de gran importancia en la implementacién y reingenieria
de procesos que funciona como facilitador para la asimilacién e implantacién de los procesos
dentro de las instituciones. La falta de este componente generalmente, pone en riesgo la
ejecucién de los procesos.

La evidencia que se encontrd en la documentacidn revisada esta relaciona con encuestas de
satisfaccion a los clientes de los principales procedimientos, de hecho dentro de las
especificaciones de la matriz de procesos se muestra la periodicidad de la realizacién de las
encuestas.

Conclusiones:
La TESOFE, a través de su SGC, cuenta con un mecanismo formal para la documentacién y

seguimiento de mejoras en los procesos certificados, sin embargo esto no se lleva a cabo para los
procesos no certificados.

o Davenport, T. H. and Short, J. E. 1990. The New Industrial Engineering:
Information Technology and Business Process Redesign. Sloan Management Review. Summer: 11-27.
1% Metodologia de reingenieria de Davenprot y Short:

1. La metodologia comienza con el establecimiento de la visidn institucional y los objetivos del proceso en lugar de racionalizar las tareas para
eliminar los cuellos de botella, en los trabajos de redisefio de procesos sugieren que el redisefio de procesos se debe realizar en los procesos
completos para lograr integrar la vision de negocio que se necesite y conseguir los objetivos del proceso

2. Elsegundo paso es identificar los procesos a ser redisefiados. Esto es similar al analisis de Pareto practicado en la metodologia de
Administracion de Calidad Total (Total Quality Management). En lugar de redisefiar todos los procesos, por lo que los procesos clave que
ofrecen el mayor impacto son los que deben ser redisefiados

3. Elsiguiente paso es entender y medir la vigencia de los procesos. Se trata de comprender los problemas en los procesos existentes y para
establecer medidas de rendimiento de referencia para determinar las mejoras futuras

4. El cuarto paso en su metodologia es identificar como Tl puede ser un habilitador para la implementar el redisefio de procesos

5. El dltimo paso es la implementacién de un prototipo del proceso, Este prototipo debe extenderse mas alla de las aplicaciones informéticas y
en las diferentes areas de la institucion, y servird como base para el mejoramiento iterativo antes de una aplicacién general
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3.13 Conclusiones del diagndstico

En cuanto a la certificacion se identificaron que los procesos asociados a la Direccidon General de
Asuntos Juridicos proporcionalmente tienen menos procesos diagramados y certificados; por otro
lado los procedimientos asociados al area de Operaciones Bancarias de la Tesoreria quien tiene
solo un procedimiento certificado de los posibles 16, seguido de los procedimientos del drea de
Asuntos Juridicos con 5 de los 17 procedimientos. En general se detectd un porcentaje alto en el
numero de procesos certificados y diagramados.

La metodologia que se considerd para definir las evaluaciones esta basada en consideraciones
cualitativas para cada drea y Macroproceso de acuerdo a los criterios definidos para cada una.

Los principales hallazgos relacionados al grado de consolidacidn de procesos de la TESOFE son los
siguientes:

e Después de revisar los 81 procedimientos asociados a los 20 procesos de las 33
direcciones de area y 9 Direcciones Generales Adjuntas. Se concluye que la
documentacidon normativa esta completa a nivel proceso y procedimiento

e La comunicacion entre las areas es efectiva. La TESOFE cuenta con una estrategia de
comunicacién interna a través de medios electrénicos (correo electrénico, plataforma de
colaboracidn digital en la tecnologia SharePoint @, biblioteca de normas en plataforma
web llamada Normateca Interna), materiales impresos, cursos, juntas y capacitaciones,
por todo lo anterior se concluye que los procesos son suficientemente conocidos por las
dreas que los ejecutan, ya que éstas participan activamente en su revisién y actualizacidn

e Los 20 procesos analizados se encuentran debidamente estandarizados y documentados
de acuerdo a la normatividad aplicable en el Manual de Procedimientos de la TESOFE,
ademads de que 15 de ellos estan certificados bajo la Norma ISO 9001:2008.

Con la finalidad de estandarizar de manera homogénea la totalidad de los procesos de la
TESOFE bajo los criterios de la Norma ISO 9001:2008, se sugiere considerar certificar los
procesos faltantes o, en su caso, homologar dichos criterios en todos los procesos
indistintamente si estdn certificados o no

e La TESOFE cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion compuesto por la
MIR y por los Indicadores del SGC, en donde se identificaron areas de oportunidad para
su mejora

e La TESOFE, a través de su SGC, cuenta con un mecanismo formal para la documentacion
y seguimiento de mejoras en los procesos certificados, sin embargo esto no se lleva a
cabo para los procesos no certificados.

Actualmente, el inventario de mejoras consta de 87 mejoras registradas, 72 (83%) estan
concluidas y 15 (17%) aun se encuentran en proceso de implementacion.

En el siguiente cuadro se muestra un resumen grafico de la evaluacion del grado de consolidacion
de los procesos de la TESOFE, que en su resultado global muestra una capacidad sélida, es decir,

cuenta en general con la madurez y experiencia para el desarrollo de las actividades, existiendo
areas de oportunidad.
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Macroproceso

Documentos
normativos de
los procesos

Documentacién y
conocimiento de
los procesos

Estandarizacion
de procesos

Sistema de

monitoreo e
indicadores
de gestion

Mecanismos
de mejora

Operaciones de
Ingresos de
Tesoreria

Operaciones de
Egresos de
Tesoreria

Operaciones
Bancarias de la
Tesoreria

Contabilidad y
Control
Operativo

Vigilancia de
Fondos y
Valores

Asuntos
Juridicos

)

Global

¢ 000

¢ d

ceocecoo0

Capacidad desarrollada

Capacidad sdlida

Mediana capacidad

Capacidad en desarrollo ‘

Capacidad no desarrollada

L4

—

.

u

La organizacién cuenta con
el nivel de expertise y
madurez desarrollada
comprobable y en uso

continuo

La organizacién cuenta en
general con la madurez y
experiencia para el
desarrollo de las actividades
pero no en forma
generalizada

La organizacidn tiene areas
de oportunidad pero es
funcional

La organizacion estd en un
proceso temprano y la
implementacion o uso de la
habilidad no es general

No existe la capacidad en la
organizacion de manera
formal, aunque si puede

haber funcionalidad
desarrollada que se esté
usando de manera aislada
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4. Tema ll: Descripcidn y andlisis de los procesos del Programa

Este capitulo tiene como objetivo describir y analizar los procesos operativos del Programa
acordados como resultado del diagndstico, considerando la normatividad y lo realizado en la
practica. Asimismo, se busca analizar la pertinencia de la gestién de cada uno de los procesos en el
contexto institucional en el que operan, la articulacién entre los mismos y su incidencia en el
alcance de las metas programadas y en el logro del Propdsito de la Tesoreria de la Federacidn
(TESOFE). En este sentido el capitulo muestra un analisis detallado y especifico de la operacién del
Programa Presupuestario E003: “Administracion de los Fondos Federales y Valores en Propiedad
y/o Custodia del Gobierno Federal” (Programa) de la TESOFE, haciendo énfasis en cada uno de los
procesos que lo componen.

Esta evaluacion de procesos busca identificar oportunidades en las actividades de los procesos
actuales del Programa desde diferentes perspectivas, las cuales se abordaran a lo largo del
presente documento tal como se enlistan a continuacion:

e Actividades, componentes y actores de los procesos
Limites e interaccion de los procesos

Actividades adicionales a los procesos

Suficiencia de los insumos y recursos

Pertinencia de los productos resultantes de los procesos
e Sistemas de informacion

e Coordinacion que existe entre los procesos

e Buenas practicas y obstaculos identificados

La evaluaciéon de procesos se llevd a cabo mediante una cuidadosa revision de documentos y
reportes asi como entrevistas a funcionarios clave relacionados al Programa para determinar
como participan, qué informacion tienen, qué productos o servicios reciben y cudles entregan y en
general, cudl es el desempeiio del proceso en el que intervienen.

Teniendo como marco de referencia el objetivo general de la evaluacién contenida en los
Términos de Referencia, se realizé un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa con
la finalidad de describir los procesos operativos actuales a cargo de la TESOFE que permita emitir
recomendaciones que apoyen a la implementacidon de mejoras al Programa.

El documento se estructura en las siguientes secciones:

Descripcion de procesos

Determinacion de los limites de cada proceso y su articulacién con otros
Evaluacién del proceso

Medicién de atributos

e Conclusiones

e Modelo General de Procesos

e Procesos identificados que no coinciden con el modelo general de procesos
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En todas las secciones se incluyen los ajustes derivados de la aplicacidn de los cuestionarios y la
realizacion de las entrevistas conforme a la Estrategia y Plan de Trabajo definidos para ésta
evaluacion.

4.1 Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los
actores que integran el desarrollo del proceso

En este apartado se describen y analizan los procesos operativos del Programa a través de la
revisién y documentacién de los procesos y procedimientos relacionados con el mismo.

Asimismo, se analiza la pertinencia de la gestidn de cada uno de los procesos en el contexto
institucional en el que operan para alcanzar el fin estipulado en la MIR, la articulacién entre
procesos y su incidencia en el alcance de las metas programadas y en el logro del Propdsito.

Se incorpora en este capitulo el funcionamiento de los procesos, incluyendo los comentarios
emitidos por las areas de la TESOFE en las entrevistas de descripcion de los procesos. Para cada
proceso se muestra el detalle de los principales elementos:
e Entradas
e Procedimientos asociados al proceso
e Salidas, productos y usuarios que los reciben.
El capitulo esta organizado por cada una de las areas de la TESOFE en el siguiente orden:
1. Subtesoreria de Operacion
Subtesoreria de Contabilidad y Control Operativo
Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores
Direccién General de Asuntos Juridicos
Coordinacion Administrativa

meawnN

De acuerdo con las reuniones que se sostuvieron con el personal de la Direcciéon General Adjunta
de Operaciones Bancarias, se acordd redefinir nombre y estructura de los procesos con el fin de
reflejar de una manera mas adecuada el funcionamiento actual del area.

Cabe aclarar que las siglas de los sistemas indicados en los siguientes diagramas de procesos se
describen en el apartado 4.3.4 “Sistemas de informacién”.
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4.1.1 Subtesoreria de Operacion
4.1.1.1 Operaciones de Ingresos de Tesoreria

4.1.1.1.1 Operacion de Ingresos por concepto Financiamiento y Recaudacién

deba recibirel Gobierno Federal por cuenta propia o ajena,
afinde dar cumplimiento a lo sefalado endicha Leyy
demas disposiciones legales apliables.

c Entradas

2 Salidas )
F Usuarios
3

3 T T R O e — Y

o

=

-

% Direccion de | |

s Operaciones de ) ) o

_E_ Ingresos 610-01-01: : CCatalogo de Operaciones de laTesorena Tesoreria de la Federacion
¥ Documentos: | Operacion de 610-01-02 610-01-08: (com

g Estados De Cuenta Ingresos por Operacion de Reclasnﬁca‘cmn de Analisis de las Operaciones de Valores

S de Banco de México Financiamiento y Ingresos Espedales Operaciones . Gubernamentales

4 y otros | Recaudacién Relacionde Operaciones Realizadas (ROR)

g J | Oficio con informacién con pagos de

] e enteros

-g ~_ j — Acuerdo para Asiento de Traspaso (AAT)

2 \

&

E OBJETIVO DEL PROCESO CERTIFICADO L

- Identificar y aplicar los ingresos federales provenientes de OBl

9 la Ley de Ingresos de la Federacidny otros conceptos que SICOFFE, SIAC

3

-]

-3

=]
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4.1.1.1.2 Operacion de Ingresos por IDPA's de Dependencias

Entradas Salidas

¢ N — R
Dependencias y Entidades .
) A

de la Administracion

Plblica Federal |

Documentos: I Tesoreria de la Federacion

Reporte de cuentas ) 610-01-10: g Linea de Captura Tesofe (LCT) [Servicio de Administracién Tribu'taria]
bancarias, declaraciéndel Operacion de | Recibo electronico :

pago de contribuyentes, I Ingresos Federales Reportes de movimientos dianos

Oficio de pago del

contribuyente, Oficio de
alta al PEC, cuentas por

liquidar certificadas l _ _ ' _ ﬁ
PEC

g B
OBJETIVO DEL PROCESO CERTIFICADC:
"Identificar yaplicar losingresos federales
provenientes de |a Leyde Ingresos de la
Federacionque deba recibir el Gobierno
Federal, a finde dar cumplimiento a lo
sefalado endicha Ley.

Operacion de Ingresos por DPA's de Dependencias
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41.1.1.3

Operacién de Ingresos IDPA's de PFyM

Operacion de Ingresos IDPA's de PFyYi

Entradas

Documentos:

Estados de cuenta
bancarios, abonosenla
cuenta de la Tesoreria

\

‘ 610-01-05:

Ingresos Federales
Recaudados en |
Cuentas de la Banca

‘ Comercial

Salidas

Farmulario Multiple dePago
[HFMP-1}
Reporte Operativo

|

TRISER

QEBJETIVO DEL PROCESO CERTIFICADC:
Identificar yaplicarlos ingresos federales
provenientes de la LeydeIngresos dela
Federacion que debarecibir el Gobierno
Federal, a finde dar cumplimientoa lo
zefialado endicha Ley.

Usuarios

h J
[Tesurerl'a de la Federacian ]
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41.1.1.4

Operacién de Ingresos por Caja

Operacion de Ingresos por Caja

Entradas

Unidad Administratia
Documentos:

Forma oficial de declarcion
fiscal, aviso de reintegro,
oficios de entero, FMP

: b — o pe— b —

610-01-09:
Operacion de

Ingresos y Egresos
por Caja

SIC

~ "
OBJETIVO DEL PROCESO CERTIFICADO:
Identificar y aplicar los ingresos federales
provenientes de la Leyde Ingresos de la
Federacionyotros conceptos que deba
recibir el Gobierno Federal por cuenta
propia o ajena, a finde dar cumplimiento
a lo sefalado endicha Leyy demas
disposiciones legales aplicables.

Salidas

Formas Oficiales

Certificado Especial
Formulario Multiple de Pago
(HFMP-1)

Reportes de caja

Hojas de trabajo

Linea de Captura TESOFE (LCT)

Usuarios

Tesoreria delaFederacion
Servicio de Administracion
Tributaria
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4.1.1.1.5

Operacién de Ingresos por Depésitos de Terceros

Operacion de Ingresos por Depositos de Terceros

JIl

Procedimientos

rD.*!pencler'n:ias y

Entidades dela
Administracion Publica
Federal
Documentos:
Oficio de constitucion
de deposito, oficio de
solicitud de retiro, oficio
de renovacion o
ratificacion de convenios
Estados de cuenta

L bancarios

610-01-11:
Constitucion de
Depositos en la
Tesoreria de la

Federacion
610-01-12:
Operaciony
y Administracion de
Depositos a favor
61 9-01-1 3 de Terceros
Depositos por
Convenios

OBJETIVO DEL PROCESO CERTIFICADO:
Identificar y aplicar los ingresos federales
provenientes de conceptos ajenos a la Leyde
Ingresos de la Federacion que deba recibir el
Gobierno Federal por cuenta propia o ajena,
afinde dar cumplimiento a lo sefalado en
las disposiciones legales aplicables.

SIDETE

Salidas

\

Cuenta por Liquidar Certificada (CLC)
Linea de Captura Tesofe (LCT)
Acuerdo para Asiento de Traspaso
(AAT)

Reporte de Estados de Cuenta
Estados de Cuenta

Usuarios

[

Tesoreria dela Federacion
Titulardel deposito

)
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4.1.1.1.6  Operacion de Ingresos por Reintegros al PEF

Entradas
Salidas Usuarios

e Entidades dela e 4 .
-] Administracion . | Libros Mensuales h
g Publica Federal 610-01-04: Caratula [Tesorefl’a de la Federacion
% Documentos: | 610.01-03: Reintegros por : Formulario Muitiple de Pago (HFMP- J
oe Estados de cuenta Reink -ro ? Linea de | 1
g de la banca gk Lo Captura Reporte de Procesos de Reintegro
2 comercial, | TESOFE . Aplicados
s movimientos de Descargue
=) reintegro s | Amarre
'E L _ Reporte de las LCT Aplicadas
© e e e— i — 6 — Reporte de Procesos de Reintegro
c i
e Aplicados
= SIT - Caratula de Reintegros SIAFF
g SIAFF 5 -
o OBJETIVO DEL PROCESO CERTIFICADO:

Identificar yaplicar los ingresos federales

provenientes de conceptos ajenos ala Ley

de Ingresos de |a Federacionque deba SIAFF

recibir el Gobierno Federal, a finde dar

cumplimiento a lo senalado enlas

disposiciones legales aplicables.

o
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4.1.1.1.7 Administracién de Formas Oficiales Numeradas y/o Valoradas

Entradas Salidas

OBJETIVO DEL PROCESO CERTIFICADC:
Recibir,almacenar, custodiar, distribuir yen
sucaso destruir |as formas oficiales
numeradas y/o valoradas, conel proposito
de cumplirconlasdisposiciones vigentesen
términos de la normatividad aplicable

“

]

©

s

K-

3 ; '

o i’

: | | *

“ m H

é g:’:'nuesae:ct!?Fomas : Formas Oficiales Numeradas y/o Tesoreria de la Federacion
2 : Valoradas Servicio de Administracién
g Oficiales Numeradas y/o | 610-01-15: Acta entrega-recepcion Tributaria
3 Valoradas, oficios de Administracion de |

s devgluaondela Formas . Formas Oficiales

£ Oficiales Numeradas y/o Numeradas y/o

= Valoradas | Valoradas l

5

= % >

E

: L

° P— o

=]

©

8

E SIFOVAL

=

&

E

©

<
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4,1.1.1.8 Otros Servicios de Tesoreria

Entradas |
Salidas Usuarios
610-01-06: |
| Expedicion de 610-01-07: .
Certificados Guarda y Custodia
[ ! ‘ Especiales de de Valaores |
Subdireccionde cartera | Tesoreria Certificados Especiales i
TESOFE Informes Tesareria de la
Daocumentos: | Formatos de acceso Federacion

Bases de datos
Registro de Accesode bovedas

Recibir para guarday custodia,

valores de propiedad o al | 610-01-14:
cuidado del Gobierno Federal, X Servicio de Cajasde |
asi comao cantrolarla entrada y

salida devalores |

. "

Seguridad

Otros Servicios de Tesoreria

-
OBJETIVO DEL PROCESO:
Prestar los servicios de tesoreria
relaciomados conlaemisionde
Certificados Especiales deTesoreria la
guarda y custodiade valores propiedad o
al cuidado del Gobierno Federal, asi como
la administracion delservicio de cajas de
seguridad.
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4.1.1.2 Operaciones de Egresos de Tesoreria

4.1.1.2.1 Operaciones de Egresos de Tesoreria

| ~ Usuarios: PI’DdLjIEtD o
Entradas 610-02-01: salida
Actualizacion de 61 D-DZI-IDZJ 6100203 ‘
Catalogos de Recepcion y .
. Operacion de
Cuentas Bancarias Registro de Z
3 by Devolucion de
enlos Sistemas de Documentacion
- Ingresos Federales - -2 "
la Tesoreria de la Presupuestaria y y Pagas Diversas Tesoreria de la Federacion. Formulario Multiple de Pago (HFMP-1)
APF Entidades | Federaciony No Presupuestaria Dependenciasdela Administracién Catalogo de cuentas bancarias de beneficiarios
Federativas, SAT. \_Banco de México L ) Piblica Federal. Registro de las operaciones enlos sistemas dela
Banca Comercial, e - ~N ‘ Empresas usuarias. Tesoreria y asignacion del numero de la ficha de
Afianzadoras, LTS 610-02-05: _FI0E paga X
Depositantes Pa’?tri\gcfcoi;:; A Compensacian de Diferencia par los Archivo electronico de paga
Externos P Participaciones Anticipos a J
Entidades e Cuenta de
i 3
| FEdEfEtl\-ﬂ?IDDF la Recaudacionide PEWICIDE_CIU’\ES a Constancia de participacionss
Recaudacion de Impuestos las Entidades Linea de captura
Impu.estns Coordinados Federat.l\{as. ¥ sus ‘ Oficio
| L Coordinades J \ Municipios Registro enel sistema de la regulacion efectuada
~ - -~ - Listade pagos programados
610-02-07: R &1 D-D.ZI-DBJ ‘ Estadns Financieros
= Validaciany b Operacion de
E Seguimiento de Regularizacion de Pagn's c!e Deuda
< Operaciones OWVEEC‘U"‘ES de Piblica en
" Rechazadas greso El‘:tone_da ‘
-]
T | L J L ) ranjera
-]
]  —
2
g §10-02-12: ‘
3 | §10-02-10: 610-02-11: Operaciones de
E Programacian de Ejecucion de Egresos
2 Pagos Pagos Compensados con ‘
= | Operaciones de
H] Ingresos
& J L J
AW a ‘
| 610-02-13: o = [;.02'1$
Registro de rocedimientos
para las
Cperaciones del o denc ‘
| Sistema de :fvteg sncla.s.
Compensacidny N
Emisién de Empresas Usuarias
e del Slstema_n?e ‘
Compensacion
| J L J
OBJETIVO DEL PROCESO CERTIFICADS:
Distribuir los fend os federales concargo al Presupueste de SIAFF, SICOM,
Egresos dela Federacidnyotros que legalmente e R .
competa realizar al Gobierno Federal enfunciénde sus
disponibilidades enelmarco delaCuenta Unicade
Tesoreria; asicomo compensar créditos y adeudos
recipracos entre Dependencias y Entidades de Iz
Administracion Pdblica Federal y aquéllas que se adhieran,
a finde cumplir con las disposiciones normativas y legales
aplicables

97



ISAP

5 Instituto Sonorense de Administracion Piblica, A.C.

4.1.1.3

41131

Administracion de la Liquidez

Operaciones Bancarias de Tesoreria

Entradas

-

a lF

financiera

activos y pasivos

Administracion de la Liquidez

de recursos

inversian

Tesoreria

EXCES0

Oficio de instruccion de
transferencia de recursos

Cartera de inversion
Cédula deverificaciondeintereses
Confirmacion de instrucciones de

Oficio de aclaracion de
movimientos bancarios
Reporte de disponibilidadesde la

Reclasificacion de recursosde
Compranet para laregularizadan

Saldos bancarios dela Tesoreria
Saldos de las cuentas de
recaudacionde |aTesoreria

Saldos de las cuentas de las
Dependencias y Entidades de la
Administracian Publica Federal
Saldos de depositosde terceros
Reporte de programadan

Posiciondiaria dela Tesoreria
dividida en cuentas bancarias de

Oficio de instruccion de traspaso

Solicitud porconcentracion en

SITEFE

|

relativa al Sistema
Compranet
e —
610-03-04:
Consulta y
Alimentacion de
Saldos de las
Cuentas Bancarias
que mantienen
Recursos destirados
2 la Administradan
Publica Federal

610-03-08:

610-03-06: Gestion de
Identificacion Aclaraciones con
Bancaria las Instituciones

Operativa Financieras

610-03-02: 610-03-01:

Administradon de Consulta

la Informacion Electranica de

610-03-11:
Recepcionde Divisas
en las Cuentas de la

Tesoreria de la
Federacionen el
Banco de México

Cuentas Bancarias
dela Tesorenade
la Federacion

610-03-14:
Liguidez en
Cuentas Bancarias
dela Tesoreriade
la Federacion

610-03-12:
Recepcion de
Dolares en las
Cuentas de la
Tesoreria de la

Federacionen la

Banca de Desarrollo

610-03-16:
Reembolso de
Importes
Concentrados en
Exceso enlas

Salidas

Cuentas Bancarias
de |a Tesoreria de
la Federacion

610-03-05: |

Control de Archivos

“Estado de Cuenta
de Ingresos
Federales”

I

610-03-10:
Manejo de Fondos e
Inversiones |

rIn1‘0rme mensual y anual de integracionde |

disponibilidades del portaflio de
inversiones

Concertacioncon la Banca Comercial y/o
Desarrollo

Proyeccionde saldos en basediaria a tres
meses y base mensual anual

Base diaria y mensual con escenarios
Posiciondiaria dela Tesoreria dividida en
cuentas bancarias de activis y pasivos
Cartera de inversion

Reporte de disponibilidadesde la Tesorena

Reporte operativo
Autorizaciéno rechazo de |a devolucion
Aclaracionbancaria porparte del banco

I

610-03-13:
Proyeccion de
Saldos Disponibles

610-03-1%
Control de
Traspasos enire
Cuentas de la
Tesoreria

RISER, SAL, PROFIN, SIDETE,

CBJETIVO DEL PROCESO:Establecer los mecanismos de

seguimiento y controlde las disponibilidades firanderas
del Gobierno Federal,para que la Tesorera de la

RISER, SITEFE, SAL
MLINCAP, CORSA

Federacion ylaSecretaria de Hacienda yCrédito Publica
tomenlas decisiones correspondientes.

Usuarios

Tesoreria de la
Federacian, Secretaria
de Hacienda y Crédita
Publico, Solicitante de
la devolucion por
concertacion en
EXCESO
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4.1.1.3.2

Servicios Bancarios

Entradas

Oficio de solicitud o

Catalogo de cuentasy
serviciosbancarios
Comprobantes fiscales

LArn:hi\:o deszaldos

IF—Drfpr_*ndencias o Entidadesdela
Administracion Piblica Federal

mantenimiento de cuenta
Formulario de solicitud (F1)
Archiva electrdnico [AE1)

Servicio de banca electronica
Archivo de estado de cuenta

sistema CORSA
Sistema RISER

Serviclos Bancarlos

recepcion
Consulta al SIAF

-
Repaortes de conciliaciondel

Oficio sobre |a calidad delservicio
Sistema de linea de captura
Oficio de instruccion de la

Bancas electronicas, SIAC
Barxico, RISER, CORSA,
Linea de Captura

-

610-03-01

610-03-08: Consulta
Gestian de

Aclaraciones con

las Instituciones

Electronica de
Cuentas Bancarias
de |a Tesorerade

610-03-03: 610-03-04: 610-03-07:
Registro de Consulta y Aprobacion del pago
Cuentas Bancarias Alimentacion de porlos Senddas
| T ——— Saldos de las Bancarios
N R Cuentas Bancarias contratados porla
Rsel [::;[EEUD:E gue mantienen Tesoreria de la
J ) Recursos destinadas Federacion
Cuentas Bancarias g e
. ala Administracon
de ImstanciasCs Piblica Federal
Seguridad 610-03-05:
| Macional Control de Archivos

3 “Estado de Cuenta
de Ingresos

Federales”

Cuentas Bancarias
gue mantienen

| Recursos destinados

a la Administradan

Publica Federal

Tesoreria de la
Federacion en el
Banco de México

Financieras la Federacion 610'03,'12:
| o Recepcion de
Ddlares en las
( 610-03-04% 510'0_3,'11: Cuentas de la
Consulta y R?C_EDC'DH de Tesoreria de la
| Alimentacion de Divisas en las Federacidn en la
Saldos de las Cuentas de la Banca de Desarrollo

610-03-15:
Control de
Traspasos enire
Cuentas de la
Tesoreria

OBJETIVO DEL PROCESO CERTIFICADC:
Gestionar los asuntos relacionados con
las instituciones de crédito parael

adecuado desarollo delos servicios de la

Tesoreria.

— =

Salidas

IrO‘ﬁcio de confirmacion de registro deﬁniti\-'o-'1
Oficio de modificacionessolicitadas
Listado de cuentas conregistro definitivo
Presupuesto anual por comisiones de los
servicios bancarios yfinancieros
Comprobantes fiscales autorizados
Oficio de aclaracion
Carga de saldosy movimientos bancarios
enlos sistemasde Tesoreria
Reporte de SIAC de traspasos
Correo electronico conla notificacionde

Usuarios

i

Dependencias y Entidades de la
Administracion Pablica Federal
Tesoreria de |aFederacion

fecha de pago
§ pag

Bancas electronicas, SIAC

Barxico, RISER, CORSA,

Linea de Captura, RCB
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4.1.2 Subtesoreria de Contabilidad y Control Operativo

4.1.2.1

41.2.1.1

Contabilidad y Control Operativo

Contabilidad de Fondos Federales

Contabilidad de Fondos Fedealas

Deco
Awisos de reintegro, Caratula
tueriadante 2152

Auxiligres contables
Reéporte de ingresospor clave
o,

Ausciligres contaties de la
cuenta 23112

Base de aatas de los informes
e smeaud acicnde lon.
Impuestas 3 comercio extenor
reportado por Iz aduanm

Inform, nde recaudacion
concentrada & BANXICO

ientes

oAl
Carstuls y relaciones de|

Ccinsy relaciones de

reintegres, Ofcias
wor deposito a BANJERCITC,

Relaciones de operacions
realizades

T
Oficias die aclaracion [atensa nata)
Abertas Not

Salidas e
| £11-02.02
Tntegracion de la
Cwenta
6110200 "
i e oot de 6120208
s 185 Operacianes Concilisciones
s delngresoy Bancarias
2o [ Reparte as cuenta compronada Diaris) Direcsion Generl Adjuntade Egresos
| Fedemeion RESISRENT8 OBSTACONER o8 4SO (AOT) Direccion General Adjurtade Ingresos
sirems cie: Direccion de Contabilidad
| " su.02.08 I .
Conciliacion de L 6110206 irih redsae
Rerecis g6 €11-00.06: iliack Pali Dieccidn General Adjunts de
Cuentadantss por Condan Cuentas de Lrisce Reportes decontabilidad Contabiliaad y Estagos Financiens
| concepto de
kechudasian de Fandos federsies
P Direccian General Adjunia de
Impuencs Federsl feparte definitha de Canciliacién Bancaria (A;Tnllnsmyhmn]usﬂmnnm
| ud : o ;& Direccidin de Contabiligady Control
6110207 s11.00.08 s11.00.0% Kewurte de partiuasperdierte A
7 cldinde rendician de cuentas
s par p o ficios de camunicade de partidas pendients it i %
| trterases Concentraciones | | Saidos de Curtrs 8
D £ Races laneaties [ Reparte de concinlincidnde Imersiones Snanciens. |

Direwionde Contabilidad
Direccién General Adjurts de
e Banca

intereses devengados

Reportes de concisiiackn

ORIFTIVE DEL PROCESD CERTIACADCE

[+1=2] 1

Contrinuira iatransparencia y rendicén
oaAl 1 E

pu

Direwion de Contabilidad

Cajn ROC)

4 tas debos secirso

reslizades.

Federal mediante elregistra contable, b

por vurxepto deimpuestos al comertio exterion

Basede ¥ e d

Cpperaciones de Caja, b
Caratul

de ingresos leoeraies,
Relaciénde movimientos
exeluldos,

Tnfgeme de caja dbe aplicasian
definitiva,  Caratula y
relacianes de reintegre,
Acuerdos de ministracion,

i ¥ egreso deke
rearsos financieros acarga de b
Federscidn

Irggress generadas por
interfazes &n SICOIFE
—_——

DGAL

Repartes dr pagos
programadas CLCs
regudarizacione

(Doar
CLE's operacionss

ELE's sperationss ajenas,
Z .

Reparte de Erdidade
Federativas

o >

Areas de C

Ot y selacianes de.
regularizacion de acverdos de
ministracion Oficios v
memarandum de.
Iratrucciones de pago,

Fetaudacin de Deuda
Pobhica y de Fondos

£8ld0s e las cuentas de
enlace

Acuerdos de ministracidn

Areas adseritas 21aSCC0 - DGPL - UCP
Cuentagantes alxiliares dela TESOFE
{aduanas, ALSC Tesorerias Estatales v la

SCTx

fondas yvalares de ia propieda
ruldngio gel Goblerna Federl

DOR: Estadia de ruenta banearias Banea
e DesarrolinAsilianes: FogarefEstans

CLCCAumiliares contabiles
Repartes de movimienbosconabies
TESCFE

TNTRANET.
SICOFE
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4.1.2.1.2

Programacion y Analisis Financiero

Entradas

'8 ~

UPIT: LIF, Calendario Anual,
Estimacion mensual de los ingresos
de caja.

UPCP: PEF, Calendario Anual.

UCEF: Calendario dela estimaciondel
flujo de caja del Ramo 28.

UCP: Calendario Anual de deuda
interna y externa, Programa de
Subastas de Valores
Gubernamentales.

SO:Consulta a los sistrmas

institucionales de la TESOFE,

Calendario SICOM, Reportes de

gastos.

SCCO:Criterios Internos para la

Elaboracionde la Programaciony

Analisis Financiero.

BANXICO

Resultado Semanalde las Subastasy

Operaciones Especialesde Valores

Gubernamentales, Indicadores
LFinancierosyEconémicos

Programacion y Analisis Financiero

INTERNET

611-01-01: 611-01-02:
| Programacion del Seguimiento del
Flujo de Efectivo
del Gobierno

611-01-03:
Seguimiento de
Colocaciony
Amortizacion de
Valores

Flujo de Efectivo
del Gobierno

| Federal. Federal Gubernamentales.

| 611-01-04: 611-01-05:
Posicion de Analisis del Flujo
Efectivo en de Efectivo del
Gobierno Federal.

| Bancos.

Integrary proyectar el flujo de ingresos, egresos ydeuda
del Gobierno Federal para prever los requerimientos de
disponibilidades financieras de la Tesorena de la
Federacion; asi como elaborar los andlisis finanderos y
estadisticos de los fiujos de efectivo del Gobierno Federal
observados yprogramados para contribur a mejorar
proyecciondel flujo de efectivo yapoyar la toma de
decisiones enla Tesoreria de la Federadon

OBJETIVO DEL PROCESO: PROFIN

Reportes
correspondientes

Usuarios

-
Subtesoreria de Operacion
Subtesoreria de Contabilidad
y Control Operativo
Unidad de Politica de
Ingresos Tributarios
Unidad de Politica y control
presupuestario
Unidad de Crédito Plblico
Unidad de Politica Econdmia
de la Hacienda Publica
BANXICO

-
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4.1.3 Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores

4.1.3.1 Vigilancia de Fondos y Valores
Entradas
Salidas Usuarios
r: " e et SR YO N G e =

DC'syDR's

Propuestas de proyectos de |

AV,  EEE— [ o

Programade Trabajo Anual 612-01.01: 612-01-02: Programa Anual de Trabajo dela Unidad de Direcciones Generales
- Guia General, Guia Técnica, Planeacidn fnual Ejecucion de los Vigilancia de Fondosy Valores Adjuntas, Direcciones
g cuestionario de Contol | de Actos da Actos de Informes finales de los actos de vigilancia Centrales, Direcciones
-:'-i ;ntemo, 2 Vigilancia Vigilancia de Oficio deA'bstenciono Habilitacion Acta de Regionales de laUnidad
75 informe de avance guincenal Fondos y Valores Intervencion de Vigilancia de Fondos y
8 ytrimestral, | Expedients Valores, Dependencias y
= Guiasgenerales delos i _01-04: Informes mensuales, trimestralese Entidades Publicas
c 612-01-04:
2 proyectos de AV ’ 612-01-0: Control de Ia indicadores de gestion solicitantes, Titular de Ia
2 4 Supervisionde los Planeacion y Sistema de Controlde Actos de Vigilancia UVFV
g | Ackds de Ejecucion de los : SICAV)
£ Nigiiancia Actos de Vigiland -
?.- \ J ~ 4

‘

.
OBJETIVO DEL PROCESO CERTIFICADC: Vigilar y

—]
comprobar el funcionamiento adecuado de las
oficinas que recauden, manejen, administreno SICAV
custodienfondos ovalores de la propiedad o al
SICOGAF.OBI, cuidado del Gobierno Federal,y el cumplimiento

de las obligacionesque a este respectoincumben
a los auxiliares dela Tesoreria y a los servidores
publicos, a efecto de que se ajustenalas
disposiciones legales relathas.

SIP, RISER, SIAFF
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4.1.4 Direccion General de Asuntos Juridicos
4.1.4.1 Asuntos Juridicos

4.1.4.1.1 Administracion de Cartera y Activos no Monetarios

Entradas | Salidas

| Usuario

613-05-01: Recepcian, Integraciony Transferencia al
| Servicio de Administraciony Enajenacion de Bienes de
los Créditos no Fiscales Radicados en laTESCRE

| [ 613-05-02: Ejercicio de Derechos Patrimoniales ] rTran;fEreciadeIos Creditos no Fiscales

Direccion General de Asuntos
Juridicos
Direccidn General Adjunta de

- ~
613-05-03: Verificacion delos Términos y Condiciones
enlos Contratos que se celebrenconmotivo de la

Certificadosde tenencia de lostitulos
representativos de capital social
Verificacionde los términos ycondiciones

Dependenciasde |la Administracion Publia
Federalyentidades paraestatales,
Deudoresde creditos no fiscales, Servicio

Asuntos uridicos y Derechos Desincorparacion de Entidades Paraestatales del de pago de los contratos enel caso de deAdministracién Tributaria

Fatrimoniales =
Gobierno Federal | desincorporaciono venta de empresas
~ - paraestatalesy acta entrega recepcionde
( = 2rp . ! lostitulos que representen la participacion
613-05-04: Dacionen Pago de Creéditosno Fiscales accionaria del Gobierno Federal
\ J con Bienes y Servicios

Resolucionyformalizacidnde daciénen

- 2 .
| - = pago de créditos de caracter no fiscal
613-05-05: Recepcion, Conservacion y Transferencia Actaentrega recepcion )
Directa de Bienes por conducto de laTesoreriade la |
| Federacion.
\ J )
e — _ e

OBJETIVO DEL PROCESC:

Expedir los Certificadosde Tenencia de lostitulos
representativos del capitalsocial que se encuentrenen
guarda ycustodia delaTesareria de |a Federacion para
acreditar la titularidad accionaria del Gobierno Federal.
Recibir, integrar ytransferir al Servicio de Administracidny
Enajenacidn de Bienes, los Créditos no Fiscales a favor del
Gobierno Federal radicadosen la Tesoreria dela
Federacion, para suadministracion, recuperacion
negociacion y, en sLcaso, enajenacion,

Administracion de Cartera y Activos no Monetarios

rRE\:isarIUstérrnimjsyc\Jndicicmes depagoenlos
contratos a celebrarse con motivo de ladesincorporadén
oventa deEmpresas Paraestatales, asi comorealizarante
el Titulardela Tesoreria de laFederacion, |as gestiones
necesarias para elendoso de los titulos querepresenten la
participacion accionaria del Gobierno Federal
Intervenir en la resolucidn y formalizacidnde la dacidnen
pago de créditos de caracter no fiscal, asi como dar
Lseguimiento alaprestacionde los servicios aceptados

rRecwbirlos bienes muebles e inmuebles guedeban ser
puestos a disposicion de la TESOFE) y conservarlos en
tanto se transfieranal Servicio de Administraciony
LEnaJenaciém de Bienes (SAE)
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4.1.4.1.2

Juridico Consultivo

Juridico Consultive

Entradas

DireccionGeneral de Asuntos
Juridicos

DireccionGeneral Adjunta de
Asuntos Juridicos y Derechos
Patrimoniales
Direccionluridica Consiltiva

L

' =
613-01-01: Desahogo de Consultasde Caracter Legal en
la Materia dela Competencia de laTesorena de la |
Federacian

613-01-02:Elaboraciu':n_.Revisic'un_.Opinic'unyAprobadéndeﬁ |
Corvenios, Contratos, Titulos de Crédito y Otros
Documentos de CaracterLegal en los quelntervenga la
Tesoreria de |a Federadan

£13-01-03: h
Bienes Puestos a Disposicionde la Tesoreriade la |
Federacion
J

—_—

("OBIETIVO DEL PROCESO: h
Desahogar las consultas de caracterlegal en la
materia de competenciade la Tesoreria dela
Federacionque formulenlas Unidades
Administrativas de la propia Tesoreria, asi coma las
Dependencias y Entidadesde |a Administracion
Piblica Federal.

Que los actos juridicos en los que intervenga la
Tesoreria de laFederacioncumplancon los
Lrequisitos legales aplicables.

o

IrComprobar previo asurecepcionguetodoslos
bienes muebles, inmuebles yvaloresgque se pongan
adisposiciondela Tesoreria de |laFederacion
cuenten con la documentaciony requisitos legales
que al efecto sean necesarios e informar de su
recepciona laUnidad Administrativa competente.

.

Salidas

Usuarios

Oficio de respuesta

Contratos

Titulos de Crédito

Oficio de aceptacion por el
cumplimiento de requisitoslegales

Dependencias y Entidades dela
Administracion Publica Federal
Unidades Administrativas dela
Tesoreria de laFederacian
Administraciones locales de
recaudacion del SAT
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4.1.4.1.3 Prestacion de los Servicios en Materia de Garantias

Entradas . . salidas X
Usuarios
| 613-02-01: Requerimiento de Pago de Fianzas |
'S ~
Direccidn General | 613-02-02: Impugnacion del Requerimiento de Pago |
de Asuntos L J i =
Juridicos r ~ Oficio de requerimiento de Pago deFianzas
Direccion General | 613-02-03: Requerimiento de Pago de Intereses o | Oficio de Devolucion de Solicitud de Efectividad Dependenciasde la Administracion
Adjunta de Indemnizacian por Mora de Fianzas Diversas de Pago de Fianza Piblica Federal
Garantias y | Oficio de remate de valores AutoridadesJudiciales Federales
Procedimientos h 4 | Oficio de comunicacion a la Procuraduria Fiscal ComisionMacional de Seguros y Fianzas
Legales | g de la Federacionde la promocidnde la ProcuraduriaFiscal de |la Federacion
Direccion de £13-02-04: Acreditacionde Pagos demanda de nulidad o de la interposicionde la Instituciones de fianzas
Garantias ’ demanda de amparo Tesoreriade la Federacion
| ' ) | Oficio por el que se comunica a la ordenadora
613-02-05: Efectividad de Billetes de Depdsito B TR R R = el
dictada enel recurso de revision
| . J | . J
( [FEFTEETY R
Devolucionde importes pagados provenientes de
garantias, a peticionde parte y/o porsolidtud de |
| Autoridad Administrativa o por orden de Autoridad
Judicial
. J
'S ™
OBJETIVO DEL PROCESC: —_—

Formular el requerimiento de pago de lasfianzas
otorgadas a favordel Gobierno Federal, quepor
incumplimiento de lasobligaciones garantizadas deba
hacerlas efectivas laTesoreria de la Federacion,
Determinar los intereseso indemnizacion por moraque
se generen porel pago extemporaneo defianzas
diversas, a finde notificary requerir el pago por este
concepto a la Institucion Afianzadora.

SICOGAF

-
La recepcion, registro,control, efectividad, aplicacion
guarda y custodiade los billetes dedeposito otorgados
comao garantia afavor del Gobierno Federal, remitidos a
|a Tesareria dela Federacian, por instruccionde diversas
autoridades judiciales yad ministrathas.

Prestacion de los Servicios en materla de Garantias

rDar seguimiento alas impugnaciones presentadas porlas
Instituciones Afianzadoras anteel Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa por la via contencioso-
administrativa, asi comoaljuicio de amparodirecto ante
los Tribunales Colegiadosde Circuito y losrecursos de
revisignfiscal interpuestos porla Procuraduria Fiscal dela
Federacion encontra de |as sentencias definitivas que

L determinan la nulidad del requerimiento de pago.

Ir\h?riﬁ(ar que las Instituciones de Fianzas o Instituciones
Garantes hayan realizado debidamente sus depdsitos a
las claves de aplicacion queen el requerimiento de
principal, de intereseso de indemnizacion pormora se
determinen

Efectuar la devolucionde los importes derivadosde la
efectividad de garantias por orden de autoridad judicial o
Ladministrati\.’a.

J
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414.1.4

Atencidn de Asuntos Contenciosos

Atenclon de Asuntos Contenclosos

Entradas

r_#;_‘
Direccian General
de Asuntos
Juridicos
Direccion General
Adjunta de
Garantias y
Procedimientas
Legales
Direccian de
Asuntos
Contenciosos

—

613-03-01:
AFencién}'Desahogo de Requerimientos o Solidiudes de
Organas Jurisdiccionales, Ministerio Piblico o Unidades ‘

\ !

Administrathas
J
' )
613-03-02: ‘
Traslado de Multas Distintas de |as Fiscales para suCobro
\ J
's =
OBJETIVC:

613-03-01: Recibir, estudiar,analizar, asignar, controlar y
validar los documentosy Oficios, que atiendany
desahoguen los requerimientoso solicitudes realizmdos
por las Unidades Administrativas de la Seaetarade
Hacienda y Crédito Piblico, Organos Jurisdiccionales en
las diversas Entidades Federativas del pais ydel Ministerio
Publico, para sudebida atencionenlostérminos legales
que cada caso demande.

- A

r.—DBJE'I'I‘JD DEL PROCESC:
BRecibir, estudiar, analizar,asignar, controlar y validarlos
documentos y Oficios, que atiendan y desahoguen los
reguerimientos o solicitudes realizados por las Unidades
Administrativas de la Secretaria de Hacienda yCrédito
Pﬂblico_.ﬁ)rgannsJurisdiccionales en las diversas Entidades
Federativas del pais ydel Ministerio Plblico, para su
debida atencian enlos términos legales quecada caso
demande,

Remitir a lasUnidades Administrativas competentes dela
Secretaria para sunotificacionycobro, las multas
Limpuestas por Autoridades Federales.

Salidas

Oficios de
requerimiento
Oficio de
desahogo

Oficio de remisian
Oficiosdiversos

Usuarios

Autoridades Jurisdicdorales
delorden Federal, Lol
Judicialeso Administrativas,
Procuraduria Fiscal de la
Federacion

| —
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4.1.4.1.5

Asistencia en Materia Juridica

Asistencla en Materla Juridica

Entradas

Direccion General
de Asuntos
Juridicos
Direccian de Apoyo
Juridico

R

Procedimiento ‘ |
| i 613-04-0L: h
Asistencia enmaterialuridiaala

. DireccionGeneral de Asuntos |
Juridicos v alas Unidades

| Administrativas de la Tesorera
de la Federacian,asi como

desarrollo de Proyedos yo |

| L Estudios Espedicos

Salidas

Proyectos o estudios
juridicos

Usuarios

' ™

OBJIETIVO DEL PROCESO:

Asistir juridicamente ala Direccion General de Asuntos
Juridicos (DGAJ vy a las Unidades Administrativas de la
Tesoreria de |a Federacion (TESOFE), en materia de
proceso legislativo, transparencia, equidad de género yen
la atencion de asuntos que son competencia de la TESOFE,
que no seancompetencia de las demas Direccionesde
Area adscritasala DGAJ, asi comodesarrollar proyectos
yfo estudios juridicos especificos, que se le encomiendena
la DGAJ

.

Direccion General de Asurkos
Juridicos
Direccion de Apoya Juridico
Unidades Administratias de
la TESOFE
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4.1.5 Coordinacion Administrativa
4.1.5.1 Apoyo Administrativo

4,1.5.1.1 Gestion de Recursos

Entradas salidas Usuarios

'S '
r.—Dﬁcio con presupueestooriginal autorizado
Formato Unico de Descripciany Perfil del Coordinacién
Personal de laTesoreria. PC-05: Puesto Autorizado Administrativa
2 Titularde la UR ' Gestionde Rearsos Formato Unico de Descripciany Perfil del Personal de |a TESOFE
E Coordinacian Administratia Puesto Propuesto Comité de Evaluacian
& Duefios de los procesos Formato Metas deGestion de Rendemiento DGTSI
: Formato cumplimiento individual de metas por
': servidor publico
= Formato de establecimientode metas del
E - 4 DBJETIVO DEL PROCESC: personal operativa
v Establecerlos. criteriosa seguir para Cedula de evaluaciondel desempefio para el
proporcionar los rearsos personal de mando
Financieros, Humanos, Materiales, de 7
, ; =
Ir'rfraestruFtura} e Il—Cuncer'ltradu del personal evaluado
requeridos por los progesaos del .
Sistema de Gestionde Calidad de la o
Tesoreria de la Federadon A.ctas const!ttha? )
Bienes, servicios y/o contrataciones
L w \_ )
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4.2 Determinacion de los limites de cada proceso y su articulaciéon con otros

Para poder identificar los limites de cada proceso y su articulacién con otros se elaboré el mapa
del modelo de los macroprocesos y procesos de la TESOFE de acuerdo a las areas que la
componen. Adicionalmente el analisis realizado contiene los procesos asociados que fueron
descritos en el capitulo anterior. Este andlisis implicé una revisidn en 4 Niveles:

Macroproceso 2 Proceso = Procedimiento = Actividades.

En el siguiente mapa se describe la relacidn e interaccidn, representado por medio de flechas, que
existe entre las diferentes areas de la TESOFE y sus macroprocesos, los cuales soportan el objetivo
rector del Programa que es el de “Contribuir a contar con una hacienda publica responsable,
eficiente y equitativa que promueva el desarrollo en un entorno de estabilidad econémica a través
de administrar con eficiencia, eficacia y transparencia los fondos federales”.

| ¥
* # Subtesoreria de Contabilidad
Subtesoreria de Operacidn T e v Control Operativo
Operaciones de Ingresos de Tesorarla ‘Dperacones de Egreses de
U= - Contabilidad y Control Gperativa

1h. Operacidn de Ingreses por
concepto Financlamienta y
Recaudacion

1B. Operacidn de Ingresas por
1DPA's de Depandencias

I Dperaciones de
Egresos de Tesorara

4. Contabilidad de Fondos
Federales

1€, Operacidn de Ingreses 10, Operacidn de Ingresos por “_ 48, Programacian y Analisis
108A's de BFyM Caja Subtesoreria de Dperacién Financlero
. aclones Bancarias de +
Tesorer(a

1F. Operackn de Ingresos por
Aelntegros al PEF

1E. Dperacidn de Ingresos por
Depdsitos de Tercenas

1G. Administracidn de Formas
Oficiales Mumeradas yfo
Valoradas

1H. Otros Serviclos de Tesorerla

3. Manejo de Fondos e
Inversiones

3B. Gestidn con las
Instituclones de Crédito

—

5. Vigilancia de Fondos y Valores

60 Arencidn de Asuntos Contenciosos

G, Administracién de Cartera v
Actives no Monetarios
BC. Prestacidn de los Servickos en
materla de Garantias

BB. Juridico Consultiva 6E. Asistencla en Materla luridica

¥ Gestidn de Recursos

Para el anadlisis se agruparon los procesos en 2 categorias de acuerdo a su funcion:

.‘_

1. Procesos sustantivos del Programa: Esta categoria concentra los procesos que atienden de
forma directa el cumplimiento del objetivo rector del Programa. En este sentido se
incorporaron todos los procesos de la Subtesoreria de Operacidn, los procesos de la
Subtesoreria de Contabilidad y Control Operativo y dos procesos de la Direccidon General de
Asuntos Juridicos. A través de estos procesos se llevan a cabo las funciones sustantivas que

realiza la TESOFE:
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e Recepcion de ingresos: Esta funcion la realiza la DGAI, a través del registro, identificacion
y consolidacidon de los ingresos, los cuales son enviados a través de los sistemas al area de
contabilidad para su registro contable

e Ejecucion de pagos: La DGAE registra, administra y ejecuta las drdenes de pago de las
dependencias y entidades de la APF; esta area tiene interaccion con la SCCO para el
registro contable de los pagos

e Registro contable de todas las operaciones de ingreso y gasto realizados: Este registro lo
realiza la SCCO y tiene como entrada los procesos de la SO a través de los sistemas
correspondientes

e Administracidn de las operaciones bancarias: Este proceso implica la gestiéon de la
relacidn entre las instituciones financieras y la TESOFE, la DGAOB es el intermediario entre
las areas de DGAI y DGAE para la recoleccion y dispersion de fondos, asimismo sirve de
soporte para la SCCO en el registro contable de operaciones bancarias

e Administracidn de cartera y activos no monetarios y prestacion de servicios en materia
de garantias: El primer proceso implica la administracidon de bienes no monetarios del
Gobierno Federal y que deben contar con un registro contable. Por otra parte, el segundo
proceso se refiere a la recuperacidn de ingresos a través de servicios en materia de
garantias y se interrelaciona con la DGAI

2. Procesos de soporte del Programa: Esta categoria concentra los procesos que sirven de apoyo
para atender las funciones sustantivas de la TESOFE. En este sentido se incorporaron el
proceso de la UVFV, 3 procesos la DGAJ y el proceso de la CA. A través de estos procesos se
llevan a cabo las funciones de apoyo que realiza la TESOFE:

e Fiscalizacion de recursos federales: La UVFV revisa y evalla los sistemas de control de los
procesos sustantivos que realizan las unidades administrativas de la TESOFE y sus
auxiliares, asi como los de las dependencias y entidades de la APF

e Apoyo Juridico: la DGAJ tiene como una de sus funciones dar apoyo juridico a la TESOFE
para respaldar todas las operaciones

e Apoyo Administrativo: A través de la CA se realiza la gestién de recursos humanos,
sistemas y recursos materiales, el cual sirve de apoyo a todos procesos de la TESOFE

4.3 Evaluacion de Procesos
El analisis realizado en este apartado busca identificar si los procesos cuentan con suficientes
insumos y recursos para llevar a cabo sus actividades, asi como los obstaculos que pudiera generar

la normatividad vigente, los principales cuellos de botella y las buenas practicas.

El siguiente diagrama muestra el estado general de los macroprocesos en los diferentes rubros
evaluados, donde:
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X Se refiere a los macroprocesos donde se detectaron areas de oportunidad en el caso de
Insumos y Normatividad, Presencia de Obstaculos Operativos o Ausencia de Buenas Practicas

v'  Serefiere a los macroprocesos donde no se detectaron areas de oportunidad en el caso de
insumos y normatividad, ausencia de obstaculos operativos o presencia de buenas practicas

Insumos - Obstaculos de los s
Macroproceso Y Normatividad Buenas Practicas
Recursos procesos
Operaciones de If\gresos de X v v v
Tesoreria
Operaciones de I’Egresos de X v v v
Tesoreria
Operaciones Barllcarlas de X v v v
Tesoreria
Contabilidad y Control Operativo X 4 4 v
Vigilancia de Fondos y Valores 4 v
Asuntos Juridicos X
v v v
Apoyo Administrativo A

4.3.1 Identificacion de Actividades Adicionales realizadas en la practica que no estan
explicitamente en la Normatividad

Derivado de |a evaluacion realizada no se identificaron actividades adicionales a las establecidas

en la normatividad aplicable a la TESOFE.

4.3.2 Insumosy recursos

En este apartado del documento se evaltan la disponibilidad y la efectividad de los insumos y
recursos con los que cuentan las diferentes areas. Para llevar a cabo el analisis se elaboraron
matrices en las cuales se resume el estado de cada uno de los insumos y recursos evaluados.

Los procesos donde no existieron comentarios se identifican con M, es decir los insumos y

recursos son suficientes.

4.3.2.1 Subtesoreria de Operacion

4.3.2.1.1 Direccién General Adjunta de Ingresos

Macroproceso

Proceso

Tiempo

Personal

Recursos
Financieros

Infraestructura
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Operaciones de Ingresos de
Tesoreria

Administracién de
Formas Oficiales
Numeradas y/o

Valoradas

El proceso consta de 9
actividades que abarcan la
administracion,
almacenamiento,
distribucion y registro de
450 millones de formas
oficiales de manera anual.
El proceso lo realizan 9
personas

Falta de digitalizacién
integrada de la
informacién de las
entradas y las salidas

Operaciones de Ingresos de
Tesoreria

Operacion de
Ingresos IDPA's de
PFyM

Operaciones de Ingresos de
Tesoreria

Operacion de
Ingresos por Caja

Operaciones de Ingresos de
Tesoreria

Operacion de
Ingresos por
concepto
Financiamiento y
Recaudacién

Operaciones de Ingresos de
Tesoreria

Operacion de
Ingresos por IDPA's
de Dependencias

Operaciones de Ingresos de
Tesoreria

Operacion de
Ingresos por
Reintegros al PEF

Operaciones de Ingresos de
Tesoreria

Otros Servicios de
Tesoreria

M

Operaciones de Ingresos de
Tesoreria

Operacion de
Ingresos por
deposito de

terceros

M

La Direccion General
Adjunta de Ingresos lleva a
cabo 8 procesos, lo cual
rebasa la capacidad del
personal con que se cuenta.

M

M

Falta de automatizacion con
elementos de extraccion,
impresién, autorizacion
(SICOFFE). Se realiza la carga
de manera manual. No existe
integracion con la FE

Falta de automatizacion con
elementos de extraccion,
impresion, autorizacion
(SICOFFE). Se realiza la carga
de manera manual. No existe
integracion con la FE

Falta de automatizacion con
elementos de extraccion,
impresidn, autorizacion
(SICOFFE). Se realiza la carga
de manera manual. No existe
integracion con la FE

M

M

|

Falta interfase entre el
sistema de depdsitos de
terceros y el sistema de

contabilidad (SICOFFE)

En la Direccidén General Ajunta de Ingresos (DGAI), se identificd que en cinco de los procesos existe
la necesidad de fortalecer la estructura organica del personal con la que hoy opera. Dichos

procesos son los siguientes:
1. Operacion de Ingresos por Financiamiento y Recaudacién

2. Operacion de Ingresos IDPA’s de PFyM
3. Operacidn de Ingresos por Reintegros al PEF
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4. Otros servicios de Tesoreria
5. Administracién de Formas Oficiales Numeradas y/o Valoradas (FONV)

Actualmente, la DGAI cuenta con 44 personas [12 para la DOI (3 procesos y 1 compartido), 23 para
la DOFV (3 procesos y 1 compartido) y 9 para la Administracion de FONV] para llevar a cabo la
operacion de sus ocho procesos, ademas de que la mayoria del personal es operativo y en ese
sentido es necesario contar con Jefes de Departamento, pues los Directores se ven obligados a
invertir tiempo en tareas de seguimiento y control del personal operativo, por lo que se concluye
que es insuficiente.

4.3.2.1.2 Direccién General Adjunta de Egresos

q Recursos
Macroproceso Proceso Tiempo Personal . . Infraestructura
Financieros

El niUmero de personas que
. ) int la Direccién G |
Operaciones de Operaciones de n .egran a Direccion Benera
Adjunta de Egresos (DGAE), es
Egresos de Egresos de ) ..
, , insuficiente y no cumple con
Tesoreria Tesoreria - .
los requisitos de escolaridad y
capacitacion

En 10 de los 14 procedimientos vinculados a éste proceso se identificd que no se cuenta con
personal suficiente; adicionalmente la plantilla actual estd compuesta por personal que no tienen
el nivel académico y profesional suficiente, lo que deriva en que estos no cuenten con la capacidad
para la toma de decisiones y un impacto en la eficiencia de dichos procedimientos, estos son:

Operacién de Pagos de Deuda Publica en Moneda Extranjera

Programacion de Pagos

Ejecucidn de Pagos

Operaciones de Egresos Compensados con Operaciones de Ingresos

Actualizacion de Catdlogos de Cuentas Bancarias en los Sistemas de la Tesoreria de la

Federacién y Banco de México

6. Anticipos de Participaciones a Entidades Federativas por la Recaudacién de Impuestos
Coordinados

7. Compensacién de Participaciones por la Recaudacidn de Impuestos Coordinados

8. Diferencia por los Anticipos a Cuenta de Participaciones a las Entidades Federativas y sus
Municipios

9. Validacion y Seguimiento de Operaciones Rechazadas.

10. Registro de operaciones del sistema de compensacidn y emisidon de informes

uhwnN e

113



Instituto Sonorense de Administracion Piblica, A.C.

4.3.2.1.3 Direccién General Adjunta de Operaciones Bancarias

Macroproceso

Proceso

Tiempo

Personal

Recursos
Financieros

Infraestructura

Operaciones Bancarias de Tesoreria

Servicios Bancarios

M

Administracién de
Liquidez

|

El niUmero de personas que
llevan a cabo los procesos
es insuficiente

M

M

Existen brechas
importantes en el
organigrama y no existe un
vinculo entre el drea
operativa y el drea directiva

M

M

En el drea de la Direccion General Adjunta de Operaciones Bancarias, la estructura actual de la
plantilla provoca cargas excesivas de trabajo lo cual impide otorgar respuestas oportunas y
eficientes. En ese sentido es necesario contar con Jefes de Departamento pues los Directores se
ven obligados a invertir tiempo en tareas de seguimiento y control del personal operativo.

4.3.2.2 Subtesoreria de Contabilidad y Control Operativo

Macroproceso

Proceso

Tiempo

Personal

Recursos
Financieros

Infraestructura

Contabilidad y Control Operativo

Contabilidad de
Fondos Federales

M

Se requiere aumentar la
plantilla especificamente
para la tarea de depuracion
de cuentas de afios
anteriores

M

M

Contabilidad y Control Operativo

Programacion y
Anadlisis Financiero

M

Aumentar mandos medios
para cerrar brechas de la
piramide organizacional

M

Falta desarrollo de
nuevos moédulos en el
sistema actual

En el proceso de Contabilidad de Fondos Federales se identificé lo siguiente:
v" Necesidad de personal adicional, relativa a la depuracidn de saldos contables, en la que se

han logrado avances significativos al haberse realizado la depuracién de las cuentas con
los saldos mas representativos. No obstante lo anterior, se requiere una plaza con nivel de
Subdirector y una de Jefe de Departamento para analizar algunas cuentas que incluyen
registros con una antigliedad significativa. El no tener la totalidad de saldos depurados no
afecta la ejecucion del proceso ni el funcionamiento del area pero los érganos de
fiscalizacién formulan observaciones y recomendaciones atin en el caso de saldos con
importes poco significativos

v" Por lo que hace a los sistemas del proceso de Contabilidad de Fondos Federales, mediante
el Sistema Integral de Contabilidad de Fondos Federales (SICOFFE) se ha logrado un alto
grado de sistematizacidn, y actualmente se desarrollan los médulos siguientes:

O Envio a la TESOFE de la cuenta comprobada de las Administraciones Locales de
Servicios al Contribuyente
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O Envio de la cuenta comprobada de TESOFE al Servicio de Administracion Tributaria

O Integrar al Mddulo de Contabilidad del SICOFFE los archivos electrénicos y
digitales que constituyen la cuenta comprobada de los cuentadantes auxiliares
Aduanas, Caja Recaudadora de la SCT y Organos Hacendarios de las Entidades
Federativas

La conclusion de las acciones de mejora antes mencionadas se tiene programada para el
31 de diciembre de 2013.

Para el proceso de Programacidn y Andlisis Financiero, cuyas actividades exigen un ejercicio
permanente de recoleccién y andlisis de informacidn, se requiere contar con al menos dos
personas adicionales con nivel de “enlace de responsabilidad de alto nivel”, a fin de que asuman
roles operativos que coadyuven a la consecucion de los objetivos establecidos del area.

El citado proceso cuenta con el Médulo de Programacion Financiera (PROFIN), en el cual a corto
plazo se tiene previsto avanzar de manera importante en la automatizacién de la integracion de
los flujos de efectivo observados a partir de la extraccion de informacién de los Sistemas
Institucionales, tales como el Sistema de Administracion de Liquidez (SAL), el Sistema Integral de
Administracion Financiera Federal (SIAFF) y el Sistema Integral de Tesoreria (SIT), optimizando con
ello en términos de oportunidad y confiablidad de la informacién generada el proceso de
Programacion y Analisis Financiero.

4.3.2.3 Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores

. Recursos
Macroproceso Proceso Tiempo Personal . R Infraestructura
Financieros
Vigilancia de Vigilancia de No existen jefes de area por lo que
Fondos y Fondos y M los subdirectores cubren las tareas M M
Valores Valores de ambos puestos

Con los insumos actuales el area funciona adecuadamente, aunque se detecta que, para
completar el organigrama interno del drea es necesario aumentar la plantilla y contratar jefes de
area para la distribucion correcta de la carga de trabajo.

115



Instituto Sonorense de Administracion Piblica, A.C.

4.2.3.4 Direccion General de Asuntos Juridicos

. Recursos
Macroproceso Proceso Tiempo Personal . . Infraestructura
Financieros

Administracién

o | M M M M
Activos no
Monetarios
e | | | |
Materia Juridica

Asuntos Atencion de

Juridicos Asuntos M M M M
Contenciosos
oncult M | M M
Consultivo

Prestacion de los
A B 1 | M M M
materia de

Garantia

En esta drea no existieron observaciones en cuanto a los insumos y recursos con los que se llevan
a cabo los procesos.

4.2.3.5 Coordinacion Administrativa

. Recursos
Macroproceso Proceso Tiempo Personal . . Infraestructura
Financieros

e Secureos | M | |
administrativo Recursos

Cabe destacar que la gestidn de recursos comprende las siguientes tres actividades:
1. Recursos humanos

2. Recursos financieros

3. Recursos tecnoldgicos

Esta Ultima actividad se lleva a cabo de manera centralizada por la Direccidon General de
Tecnologias y Seguridad de la Informacién (DGTSI) y para el caso de la TESOFE existe un enlace
ante esta area. Cabe sefialar que la demanda de servicios que requiere la TESOFE es superior a la
capacidad de respuesta de la DGTSI ya que proporciona servicio a toda la SHCP.
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4.3.3

Productos

En este apartado del documento se analiza la relacidn de los procesos y los productos que estos
generan. A su vez se identificaron cudles de estos productos sirven de insumo para el
funcionamiento de los procesos subsecuentes (usuarios).

Macroproceso

Proceso

Productos

Usuario

Operaciones de
Ingresos de Tesoreria

Operacion de Ingresos por
concepto Financiamiento
y Recaudacion

Catalogo de Operaciones de la Tesoreria (COT)
Andlisis de las Operaciones de Valores
Gubernamentales

Relacion de Operaciones Realizadas (ROR)
Estados de Cuenta

Oficio con informacidn con pagos de enteros
Acuerdo para Asiento de Traspaso (AAT)

TESOFE
Dependencias y Entidades

Operacion de Ingresos por
IDPA's de Dependencias

Tira de Auditoria de operaciones electrénicas
certificadas

Linea de Captura TESOFE (LCT)

Cuenta por Liquidar Certificada (CLC)

Recibo Electrénico de las Declaraciones Certificadas
Archivo Electrénico de las operaciones realizadas y
Certificadas del dia

Reporte contable de operaciones realizadas
Correos electronicos mediante los cuales se envian
los recibos electrdnicos a los contribuyentes

TESOFE

Servicio de Administracion
Tributaria

Dependencias y Entidades

Estados de Cuenta Bancarios

Operacion de Ingresos Formulario Mdltiple de Pago (HFMP-1) TESOFE
IDPA's de PFyM Reporte electrénico contable de las operaciones Bancos
realizadas
Formas Oficiales
Certificado Especial
Formulario Mdltiple de Pago (HFMP-1) TESOFE

Operacion de Ingresos por
Caja

Documentos certificados

Resumen General de operaciones del dia
Hoja de trabajo de Ingresos

Hoja de trabajo de Egresos

Informe de cheques puestos a disposicion del
beneficiario en Caja

Servicio de Administracion
Tributaria
Dependencias y Entidades

Operacion de Ingresos por
Depdsitos de Terceros

Cuenta por Liquidar Certificada (CLC)
Linea de Captura TESOFE (LCT)

Acuerdo para Asiento de Traspaso (AAT)
Reporte de Estados de Cuenta

Estados de Cuenta

Convenios

Formulario Mdltiple de Pago (HFMP-1)
Solicitud de pago

TESOFE
Titular del Depésito

Operacion de Ingresos por
Reintegros al PEF

Caratula

Formulario Mdltiple de Pago (HFMP-1)
Reporte de Procesos de Reintegro Aplicados
Descargue

Amarre

Reporte de las LCT Aplicadas

Reporte de Procesos de Reintegro Aplicados
Caratula de Reintegros SIAFF

Reporte operativo

Operaciones electrdnicas

TESOFE
Dependencias y Entidades
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Macroproceso

Proceso

Productos

Usuario

Administracion de Formas
Oficiales Numeradas y/o
Valoradas

Formas Oficiales Numeradas y/o Valoradas
Acta entrega-recepcion

Inventario

Facturas

Informes diarios, semanales y mensuales

TESOFE

Servicio de Administraciéon
Tributaria

Secretaria de Relaciones Exteriores
Correos de México

Contribuyentes PFy PM

Otros Servicios de
Tesoreria

Certificados Especiales
Informes

Formatos de acceso

Bases de datos

Registro de Acceso de bdévedas

TESOFE

Operaciones de
Egresos de Tesoreria

Operaciones de Egresos
de Tesoreria

Formulario Mdiltiple de Pago (HFMP-1)

Catalogo de cuentas bancarias de beneficiarios
Registro de las Operaciones en los sistemas de la
Tesoreria y asignacion del numero de la ficha e pago
Archivo electrénico de pago

Constancia de participaciones

Linea de captura

Oficio

Registro en el sistema de la regularizacién efectuada
Lista de pagos programados

Estados financiero

Procedimiento

TESOFE

SAT

Contribuyentes

Titulares del depdsito
Dependencias de la Administracion
Publica Federal

Empresas usuarias

DGTSI

Operaciones
Bancarias

Administracion de
Liquidez

Proyeccién de saldos en base diaria a 3 meses y
mensual-anual

Proyeccidn de saldos en base diaria a 3 meses y
mensual-anual con escenarios

Posicidn diaria de la TESOFE dividida en cuentas
bancarias de activos y pasivos

Cartera de inversion

Reporte de disponibilidades de la TESOFE
Reporte operativo

Autorizacion o rechazo de la devolucidn

TESOFE

SHCP

Solicitante de la devolucion por
concentracion en exceso

Servicios Bancarios

Oficio de aclaracién

Carga de saldos y movimientos en los sistemas de la
TESOFE

Reporte de SIAC-BANXICO

Dependencias y entidades de la
APF

Contabilidad y
Control Operativo

Contabilidad de Fondos
Federales

.- N L. e TESOFE
Oficio de autorizacidn y conservacién de cuentas
bancarias
Balanza de Comprobacion SHCP

Auxiliares de Cuentas a cuatro niveles de
desagregacion

Libro Diario

Libro Mayor

Reporte Auxiliar Global diario de Ingresos
Reporte Auxiliar Global diario de Egresos
Conciliacion Bancaria Operativa

Conciliacién Bancaria Contable

Reporte de partidas pendientes de aplicacion
definitiva

Solicitud de Aclaracién de partidas en conciliacion
Conciliaciéon de Remesas de Cuentadantes
Conciliacién de Inversiones Financieras

Subtesoreria de Operacion
Subtesoreria de Contabilidad y
Control Operativo

Unidad de Contabilidad
Gubernamental

Unidad de Crédito Publico

SAT

Administracidn Central de Cuenta
Tributaria y Contabilidad de
Ingresos
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Macroproceso

Proceso

Productos

Usuario

Conciliacidn de Cuentas de Enlace

Notas a la Direccién de Contabilidad con la
propuesta de registros a efectuar en la contabilidad
de fondos federales como resultado de las
conciliaciones

Informe a la Direccidn de Operacion de Ingresos con
los intereses generados por saldos promedios
Informe a la Direccidn de Inversiones con el
resultado de la revision al Informe de
Disponibilidades Financieras

Solicitud de aclaracién de las diferencias
determinadas por concepto de intereses

Oficio de la Direccién de Contabilidad a la Direccidn
General Adjunta de Operaciones Bancarias

Informe de cada una de las cuentas analizadas

Acta de Depuracién y Cancelacion de Saldos
Reporte resultado de validacion de ingresos por
concepto de impuestos al comercio exterior

Oficio para la Direccidn de Fiscalizacion de la
Operacion Recaudatoria

Notas para enviar a la Direccién de Contabilidad las
conciliaciones

Contabilidad y
Control Operativo

Programacién y Analisis

Financiero

Reportes de la Programacion del Flujo de Efectivo
del Gobierno Federal
Documentos de Analisis Financiero y Estadistico

SHCP

TESOFE

O Subtesoreria de Operacion

O Subtesoreria de Contabilidad y

Control Operativo

Unidad de Politica de Ingresos
Tributarios
Unidad de Politica y Control
Presupuestario
Unidad de Crédito Publico
Unidad de Politica Econdémica de la
Hacienda Publica

BANXICO

Vigilancia de Fondos
y Valores

Vigilancia de Fondos y

Valores

Programa Anual de Trabajo de la Unidad de
Vigilancia de Fondos y Valores

Informes finales de los Actos de Vigilancia

Oficio de Abstencion o Habilitacidon Acta de
Intervencion

Informes Mensuales, Trimestrales e Indicadores de
Gestién

Titular de la UVFV

Direcciones Generales Adjuntas
Direcciones Centrales

Direcciones Regionales de la
Unidad de Vigilancia de Fondos y
Valores

Dependencias y Entidades Publicas
solicitantes

Asuntos Juridicos

Administracion de Cartera
y Activos no Monetarios

Transferencia de los Créditos no Fiscales
Certificados de tenencia de los titulos
representativos de capital social

Verificacidn de los términos y condiciones de pago
de los contratos en el caso de desincorporacién o
venta de empresas paraestatales y acta de entrega
recepcion de los titulos que representen la
participacion accionaria del Gobierno Federal

Dependencias de la Administracion
Publica Federal y entidades
paraestatales

Servicio de Administracion
Tributaria

Deudores de créditos no fiscales
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Macroproceso

Proceso

Productos

Usuario

Resoluciéon y formalizacion de dacion en pago de
créditos de caracter no fiscal

Acta de entrega recepcion y registro de informacién
en las bases de datos de bienes muebles e
inmuebles

Juridico Consultivo

Oficio de respuesta

Contratos, titulos de crédito, etc.

Oficio de aceptacién por el cumplimiento de
requisitos legales

Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal y
Unidades Administrativas de la
TESOFE

Administraciones Locales de
Recaudacion del SAT

Direccion General Adjunta de
Asuntos Juridicos y Derechos
Patrimoniales

Prestacion de los Servicios
en materia de Garantias

Oficio de requerimiento de Pago de Fianzas

Oficio de Devolucién de Solicitud de Efectividad de
Pago de Fianza

Oficio de Remate de Valores

Oficio de comunicacién a la Procuraduria Fiscal de la
Federacién de la promocion de la demanda de
nulidad o de la interposicién de la demanda de
amparo

Oficio por el que se comunica a la Ordenadora la
Resolucién de Nulidad o de la Resolucién dictada en
el Recurso de Revision o Demanda de Amparo
Oficio de Continuacién de Remate de Valores
Oficio de requerimiento de Intereses o de
Indemnizacion por Mora de Fianzas Diversas
Comprobante de pagos acreditados

Impresion Consulta Web e5cinco

Oficio de rechazo

Oficio para atender el asunto dentro del término
Oficio de remisidn de los billetes de depésito a
BANSEFI

Oficio de Acuse de Recibo

Oficio de Solicitud de Orden de Pago para la
Transferencia Electrénica

Oficio de Remision de Billete de Depdsito a la
Ordenadora

Dependencias de la Administracion
Publica Federal

Autoridades Judiciales

Comision Nacional de Seguros y
Fianzas

Procuraduria Fiscal de la
Federacion

Instituciones de Fianzas

TESOFE

Atencién de Asuntos

Contenciosos

Oficios de requerimiento
Oficios de desahogo
Oficios de remision
Oficios diversos

Procuraduria Fiscal de la
Federacion

Diversas Autoridades
Jurisdiccionales del orden Federal
o Local, Judiciales o
Administrativas

Asistencia en Materia

Juridica

Proyectos o estudios juridicos

Unidades Administrativas de la
TESOFE
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Macroproceso Proceso Productos Usuario
e Oficio con presupuesto original autorizado
e Formato Unico de Descripcién y Perfil del Puesto e TESOFE
Autorizado e Duefios de los procesos
e Formato Unico de Descripcidn y Perfil del Puesto e DGTSI
Propuesto

e Formato Metas de Gestidon de Rendimiento

e Formato cumplimiento individual de metas por
servidor publico

e Formato de establecimiento de metas del personal
operativo

e Cédula de evaluacion del desempefio para el
personal de mando

e Concentrado del personal evaluado

e Minutas

e Actas constitutivas

e Bienes, servicios y/o contrataciones

Apoyo Administrativo L.
poy Gestion de Recursos

Derivado del analisis se concluye que existe una claridad absoluta en cuanto a la definicidn de los
productos de cada proceso, esto se puede observar en las Matrices de Procedimientos contenidas
en el Manual de Procedimientos de la TESOFE, es decir, se comprueba que los insumos de cada
proceso analizado sirven de manera adecuada para ejecutar el (los) proceso(s) subsecuente(s).
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4.3.4 Sistemas de informacion

Para llevar a cabo el analisis y conocer si los sistemas de informacién en las diferentes etapas del Programa funcionan como fuente de
informacién para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores, se elabord la siguiente matriz para identificar en cada
proceso los sistemas que lo soportan.

Macroproceso

Operaciones de
Ingresos de
Tesoreria

Proceso Procedencia Sistemas soporte Observaciones
Interno Sistema Integral de Caja (SIC) Sistema efectivo y suficiente
Operacion de Ingresos por . .
concepto Financiamiento y Interno Operaciones Banxico Ingresos (OBI) Las funciones de este sistema se agregaran como nuevo modulo al
Recaudacion SIBO, por lo que desaparecera
Firma Electronica para sistemas de . . . . .
Interno , . No se encuentra disponible por falta de integracion a otros sistemas
la Subtesoreria de Operacion (FE)
Pago Electrénico de Contribuciones . . -
Interno & Sistema efectivo y suficiente
o d Federales (PEC)
eracién de Ingresos por ; - - -
P \ g _p Interno Linea de Captura TESOFE (LCT) Sistema efectivo y suficiente
IDPA's de Dependencias
Firma Electrdnica para sistemas de . . . ., .
Interno , - No se encuentra disponible por falta de integracion a otros sistemas
la Subtesoreria de Operacion (FE)
Sistema de Retribucidn a las
L Interno Instituciones de Crédito por los Sistema efectivo y suficiente
Operacion de Ingresos IDPA's de L. . P y
PEVM Servicios de Recaudacion (RISER)
4 Firma Electrdnica para sistemas de . . -
Interno . - Sistema efectivo y suficiente
la Subtesoreria de Operacion (FE)
. Las funciones de este sistema se agregaran como nuevo modulo al
Interno Sistema Integral de Pagos (SIP) . greg
SIAFF, por lo que desaparecera
Interno Sistema Integral de Caja (SIC) Sistema efectivo y suficiente
Operacion de Ingresos por Caja Interno Sistema de Declaraciones PEMEX Sistema efectivo y suficiente
P gresos porL.aj (DEM-PEMEX) y
Interno Linea de Captura TESOFE (LCT) Sistema efectivo y suficiente
Firma Electronica para sistemas de . . . . .
Interno , . No se encuentra disponible por falta de integracion a otros sistemas
la Subtesoreria de Operacion (FE)
. . Las funciones de este sistema se agregaran como nuevo médulo al
L, Interno Operaciones Banxico Ingresos (OBI) ,
Operacioén de Ingresos por SIBO, por lo que desaparecerd
Dep6sitos de Terceros Sistema de Depdsitos de Terceros
Interno P Falta interfase de integracién con el SICOFFE

SIDETE
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México (SIAC-BANXICO)
Servicios de banca electrénica

Macroproceso Proceso Procedencia Sistemas soporte Observaciones
Interno Linea de Captura TESOFE (LCT) Sistema efectivo y suficiente
Firma Electrdnica para sistemas de . . . L .
Interno , . No se encuentra disponible por falta de integracion a otros sistemas
la Subtesoreria de Operacion (FE)
Interno Sistema de Administracion Sistema efectivo y suficiente
Financiera Federal (SIAFF) y
B Interno Operaciones Banxico Ingresos (OBI) Las funciones de este sistema se agregaran como nuevo modulo al
Operac!on de Ingresos por P g SIBO, por lo que desaparecerd
Reintegros al PEF 3 B B -
Interno Linea de Captura TESOFE (LCT) Sistema efectivo y suficiente
Firma Electronica para sistemas de . . -
Interno , . Sistema efectivo y suficiente
la Subtesoreria de Operacion (FE)
Administracidon de Formas . - . . L
_ Sistema Integral de Formas Oficiales | EI SAT y los TIEV no han concluido la interconexién con el SIFOVAL a
Oficiales Numeradas y/o Interno e .
Numeradas y/o Valoradas (SIFOVAL) | pesar de que la plataforma ya esta disponible
Valoradas
Otros Servicios de Tesoreria No cuenta con sistemas de soporte | N/A
Interno Sistema de Administracion Sistema efectivo y suficiente
Financiera Federal (SIAFF) y
. ., No realiza la validacién automatica de las cuentas, se hace a través de
Sistema de Compensacion de . . -
Interno tiras contables de manera manual. Se requiere adecuacion por parte de
Operaciones de . Adeudos (SICOM) T
Egresos de Operaciones de Egresos de
Tesoreria . Las funciones de este sistema se agregaran como nuevo mdédulo al
i Interno Sistema Integral de Pagos (SIP X
Tesoreria € gos (SIP) SIAFF, por lo que desaparecera
Interno Registro de Cuentas Bancarias (RCB) | Sistema efectivo y suficiente
Firma Electronica para sistemas de . . -
Interno , . Sistema efectivo y suficiente
la Subtesoreria de Operacion (FE)
Sistema de Inversiones de la
Tesoreria de la Federacion (SITEFE)
Sistema de Administracion de
Interno Liquidez (SAL) Sistema efectivo y suficiente
Operaciones Sistema de Retribucién a las
P . Administracion de Liquidez instituciones de crédito por los
bancarias . L
servicios de recaudacion (RISER)
Sistema de Atencién a
Externo Cuentahabientes de Banco de Sistema administrado por BANXICO

Sistemas administrados por las instituciones bancarias
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Macroproceso

Proceso

Procedencia

Sistemas soporte

Observaciones

Sistema de Acuses de Impuestos

Apoyo
Administrativo

Gestion de Recursos

Sistema de registro del Programa
Anual de Adquisiciones

Int L. Sist fecti ficient
nterno Federales Electrénicos (SAIFE) Istema etectivoy suliclente
Interno Identificacion Automatica de Sistema efectivo y suficiente
Operaciones (CORSA) y
Interno Registro de Cuentas Bancarias (RCB) | Sistema efectivo y suficiente
Sistema de Identificacidon Bancaria . . -
o . Interno . Sistema efectivo y suficiente
Servicios Bancarios Operativa (SIBO)
Interno Sistema de Administracién de la Sistema efectivo y suficiente
Liquidez (SAL) y
Sistema de Atencidén a
Externo Cuentahabientes de Banco de Sistema administrado por BANXICO
México (SIAC-BANXICO)
Interno Sistema de Identificacion de Sistema efectivo y suficiente
Operaciones (SIBO) y
Contabilidad de Fondos Sistema Integral de Contabilidad de . . -
Interno Sistema efectivo y suficiente
Contabilidad Federales Fondos Federales (SICOFFE)
Y L - . D . En desarrollo: Inicié en 2012 con el objetivo de automatizar los
Control Operativo Programacioén y Anélisis Modulo de Programacién Financiera » P . . .
. . Interno procesos de Programacion y Andlisis del Flujo de Efectivo del Gobierno
Financiero (PROFIN)
Federal
Vigilancia d L Sist de Control de Actos d . . -
Fonldgésgc\llzoeres Vigilancia de Fondos y Valores Interno \)i;ii::ib ?Slg,:\/r)o € Actos de Sistema efectivo y suficiente
El empleo de este sistema informético en el procedimiento 613-05-05
. ., Modulo de Informacién de Actas de | Recepcion, conservacion y transferencia directa de bienes por
Administracion de Cartera 'y -, .
. . Externo Entrega-Recepcion (MINAER) conducto de la TESOFE, destacd como una de las grandes fortalezas ya
Activos no Monetarios . - . L. .
que permite la trazabilidad de la informacion del procedimiento con los
Administrado por el SAT actores externos.
Asuntos Juridicos Juridico Consultivo No cuenta con sistemas de soporte N/A
Prestacion de los Servicios en Interno Sistema Integral de Control de Sistema efectivo v suficiente
materia de Garantias Garantias no Fiscales (SICOGAF) y
Atencién de Asuntos N/A
Contenciosos No cuenta con sistemas de soporte
Asistencia en Materia Juridica No cuenta con sistemas de soporte N/A
Externo

Sistema efectivo y suficiente
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Macroproceso

Proceso

Procedencia

Sistemas soporte

Observaciones

Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Externo . . L.
Sistema Integral de Administracién, | sjstema efectivo y suficiente
Financiera, Federal. SIAFF.
Externo . -
Sistema de  Contabilidad vy | jstema efectivo y suficiente
Presupuesto. SICOP
Externo . . .
Portal Aplicativo de la SHCP. PASH Sistema efectivo y suficiente
Externo . . -
Portal Aplicativo Interno. PAI Sistema efectivo y suficiente
Externo
Sistema de Control de Gestidn. Sistema efectivo y suficiente
PEGASUS
Externo .
Sistema para el Control de
Inventarios.  INTEGRA  Seccidn
Control de Activos.
INTEGRA Seccién Adquisiciones vy
Contratacion de Servicios. Sistema efectivo y suficiente
Suministro  de  articulos de
papeleria, utiles de oficina vy
articulos de cafeteria en escritorio
del usuario. Intranet Papeleria y
Cafeteria.
Externo

Sistema de Informacién y
Administracion de Recursos
Humanos SIARH.

Sistema efectivo y suficiente

Los sistemas que soportan la operacion han adquirido un papel crucial para el desempefio de los procesos en la TESOFE. Por la misma
importancia que han adquirido es necesario continuar con las acciones de mejora para su actualizacion y perfeccionamiento. Se concluye
que los sistemas que soportan la operacién de los procesos de la TESOFE son efectivos ya que las actividades y funciones que se llevan a
cabo a través de ellos se realizan de forma adecuada y eficiente. La sistematizacion de los procesos ha generado certidumbre y disminucion
del margen de error en la operacion diaria. Por otro lado se identifican sistemas en proceso de desarrollo y médulos en migracién de una
plataforma a otra, lo que representa un area de oportunidad para llegar a la integracidn total de los sistemas y lograr la automatizacion
completa de todas las operaciones.
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4.3.5 Coordinacion entre los procesos
El objetivo de esta seccidn es analizar si la coordinacién entre los actores es adecuada para la
implementacion de cada uno de los procesos, es decir, cudles son los actores de cada uno de los

procesos tanto para las entradas como para la operacion y las salidas y plasmar la evaluacién realizada
por los funcionarios en las encuestas realizadas.

Para llevar a cabo la evaluacion se definid una escala del 1 a 5 descrita a continuacion:

Escala Criterio de asignacion

5 El proceso es funcional en todos sus componentes y cumple las expectativas de los responsables
funcionales y usuarios

4 El proceso funciona en general pero tiene algunas areas de oportunidad en su operatividad
Se tienen pocos elementos para calificar su funcionalidad
El proceso presenta deficiencias en su operacién en mas de la mitad de sus componentes

1 El proceso pone en riesgo la operacion de la TESOFE o se recomienda una reingenieria para que
funcione completamente

Se realizd un promedio de las puntuaciones de las respuestas obtenidas en las encuestas de los
funcionarios y se agregaron las observaciones hechas por los mismos.

4.3.5.1 Subtesoreria de Operacion

4.3.5.1.1 Direccién General Adjunta de Ingresos

Coordinacion

Macroproceso Proceso Entrada Operacion Salidas Evaluacion Observaciones

e Direccién de Operacion
de Ingresos DOI

Operacién de e Subdireccién de

. L, . L, Contabilidad y Automatizar la
. Ingresos por | e Direccion de e Direccion de e g
Operaciones o, o Conciliacién SCC cargadela
Concepto operacién de Operacion de . 4.8/5 . -
de Ingresos de Financiamiento ingresos DOI Ingresos DOI ° Caia, informacion al
Tesoreria " g g e Subdireccion de SICOFFE
y Recaudacion L
Rendicién de Cuentas
SRC
e FOGAREF

e Direccion de
Operacion de

Fond Val .
ONCosy Valores |y pireccion de Control y

DOFV, ,
] Conciliacion de
e Caja, .
L, } Operaciones DCCO
Operacion de e Subtesoreria de . 9
. . L e Direccién General de
Operaciones Ingresos por | e Dependenciasy Contabilidad y L - .
\ . . Administracion de 5/5 Ninguna
de Ingresos de IDPA's de Entidades Control Operativo Eoresos DGAE
Tesoreria Dependencias SCCO, &

e Subtesoreria de
Contabilidad y Control
Operativo SCCO

e Direccién de
Operacién de
Ingresos DOI
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Coordinacion

Macroproceso Proceso Entrada Operacion Salidas Evaluacion Observaciones
Direccién General
Ad]unté de Direccion General
Operaciones Adjunta de Operaciones
Bancarias DGAOB ) . P
L. . . Bancarias DGAOB
. Operacién de . Direccion de . ., L
Operaciones .| Dependenciasy - Direccién de Operacién .
Ingresos IDPA's ] Operacion de 5/5 Ninguna
de Ingresos de Entidades de Ingresos DOI
, de PFyM Ingresos DOI ,
Tesoreria , Subtesoreria de
Subtesoreria de I
I Contabilidad y Control
Contabilidad y Operativo SCCO
Control Operativo P
SCCO
e Direccién General . L
Adiunta de Direccion de
) Contabilidad DC
Egresos DGAE, . »
- ., Direccion de Control y
e Direccién General R
Adiunta de Conciliacion de
) . Operaciones DCCO
Operaciones Direccion General
. Operaciéon de |e Contribuyente Bancarias DGAOB, .
Operaciones Ingresos por | Unidad e Di i6n d Adjunta de Egresos 5/5 Ninguna
de Ingresos de g - P nt _a . . II’ECCIC.)II’I € DGAE &
. Caja Administrativa Operacion de . .,
Tesoreria Direccién General
Fondos y Valores . .
DOFV Adjunta de Operaciones
! ) Bancarias DGAOB
e Subtesoreria de . L -
. Direccidn de Operacién
Contabilidad y
. de Fondos y Valores
Control Operativo DORV
SCCo
La
e COBAT Centro . L. L, . .
., . . ., e Direccidn de Operacion interconectividad
Operacién de de Operaciones | e Direccion de
. . - de Ingresos DOI con el SICOFFE no
Operaciones Ingresos por Bancarias de la Operacion de , .
L . e Subtesoreria de 4.8/5 estd al 100%.
de Ingresos de | Depdsitos de Tesoreria Ingresos DOI I .
. . . Contabilidad y Control Todavia hay carga
Tesoreria Terceros e Dependenciasy | e Caja . ;
. Operativo SCCO de datos realizada
Entidades
manualmente
e COBAT Centro . L. -
L, . . L, e Direccién de Operacién
Operacion de de Operaciones | e Direccion de La
. . ., de Ingresos DOI . L
Operaciones Ingresos por Bancarias de la Operacion de o Subt i d 4.8/5 interconectividad
de Ingresos de | Reintegros al Tesoreria Ingresos DOI Cu tESb(?IIjZ”: ec trol ) con el SICOFFE no
Tesoreria PEF e Dependenciasy | e Caja onta .” ady*ontro estd al 100%
. Operativo SCCO
Entidades
e Direccion de
Operacion de
Fondos y Valores
DOFV
Administracid . L L
ministracion |- TIEV Talleres de | ® Jef?tura de e Direccién de Operacidn EI SAT y los TIEV
. de Formas ., Unidad de
Operaciones . Impresion de . . de Fondos y Valores deben tener
Oficiales . Vigilancia de 4.6/5 . -,
de Ingresos de Estampillas y DOFV interconexion con
. Numeradas y/o Fondos y Valores
Tesoreria Valores o SAT el SIFOVAL
Valoradas UVFV
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Coordinacion
Macroproceso Proceso Entrada Operacion Salidas Evaluacion Observaciones
e Direccion de
Operacion de
Ingresos DOI
e Direccion de
Operacién de
Fondos y Valores . ., .,
Operaciones | Otros Servicios | e Subdireccion de DOFV ° glrecmgn de Orl)erauon 5/5 Ni
de Ingresos de | de Tesoreria Cartera TESOFE | e Unidad de Dg';:)/n osy Valores / inguna
Tesoreria Vigilancia de
Fondos y Valores
UVFV
o Direccién General
de Administracion
de Ingresos DGAI
4.3.5.1.2 Direccién General Adjunta de Egresos
Coordinacion
Macroproceso Proceso Entrada Operacion Salidas Evaluacion Observaciones
Dependenciasy [|e Direccion de
Entidades Administracion de | Direccidn General
Direccion de Egresos DAE Adjunta de Egresos
Garantias DG e Direccion General DGAE Alguno.s de los
Direccion Adjunta de Egresos | Direccion de operativos de!
General Adjunta DGAE Administracién de proce§o no estan
de operaciones [e Direccion de Egresos DAE capa.utadols ono
Operaciones de Operaciones Bancarias Operacion de e Direccion de Vigilancia C;E:C?Qazses
de Egresos de DGAOB Ingresos DOE de Fondos y Valores 4.2/5 .
Egresos de , ) L, ) o necesarias para
Tesorer(a Tesoreria Direccidn e Direccion de DVFV ocupar el puesto
General Adjunta Vigilancia de e Entidades Federativas por lo que en
de Ingresos Fondos y Valores e Direccion de ocasiones
DGAI DVFV Contabilidad DC .
entorpecen el flujo
Ramo 28 e Direccion del e Direccion del Sistema de del proceso
Direccion de Sistema de Compensacion DSC

Administracion
de Egresos DAE

Compensacion DSC
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4.3.5.1.3 Direccién General Adjunta de Operaciones Bancarias

Coordinacion
Macroproceso Proceso Entrada Operacion Salidas Evaluacion | Observaciones
o DOB Direccién | © :ilvzlrrs?;ﬁlon de
de Operaciones . L, e TESOFE
. e DOB Direccion de
. - L. Bancarias . e SHCP
Operaciones Administracion e Dependencias Operaciones Solicitante de | 5/5 Ninguna
. o
Bancarias de de Liquidez EntFi)dades 4 Bancarias Do |C|Ian.,e e g
Tesoreria . ., e DOFV Direccidn evo uuop/por
e DI Direccion de L Concertacion en exceso
-, de operacidén de
Inversion
fondos y valores
e Dependencias
de la APF e Direccién de
Operaciones Servicios e DOB Direccién Operaciones e Dependenciasy
. . de Operaciones Bancarias Entidades de la APF 5/5 Ninguna
Bancarias de Bancarios . . L
. Bancarias e Direccién de e TESOFE
Tesoreria . . )
e DI Direccién de Inversion
inversion
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4.3.5.2 Subtesoreria de Contabilidad y Control Operativo
Coordinacion
Macroproceso Proceso Entrada Operacion Salidas Evaluacién | Observaciones
e Lasdreas
operativas de la
Subtesoreria de
Operacion SHCP
¢ E(I)r:tcr%(l)\r/] de . Subtesorerl’a de
Conciliacién de Operacion ,
Operaciones . Subteso.r.erla de
e Unidad de Crédito Contab.llldad y Control
Pablico * Direccion . SIF::Z:;V:de Control y
e Servicio de General Adjunta Conciliacion de
Administracién de Contabilidad . . L.
Tributaria y Estados Operauongs Direccion
Contabilidad y . Cuentadantes Financieros de Fontab|l|dad .
Contabilidad . . e Unidad de Contabilidad .
Control de Fondos auxiliares de la e Director de Gubernamental 5/5 Ninguno
Operativo TESOFE (Aduanas, Contabilidad, . o
Federales o . . e Unidad de Crédito
Administraciones |e Director de .
locales de Controly P.ub||co y en su caso los
servicios al Conciliacién de eFJ{ecutores del gasto
contribuyente, Operaciones (Ramos)
Tesorerias ®
estatales, y la Caja SAT o o,
de la SCT) e Administracién Central
e Direccién General de Cuenta Tributaria y
de Asuntos Contabilidad de
Juridicos Ingresos
e Direccién de
Contabilidad de la
SCCO
SHCP
e Subtesoreria de
Operacion
e Direccién . Subtesc_)r_erl’a de
. Contabilidad y Control
General Adjunta Operativo
(Ii(:ogramacic')n y e Unidad de Politica de
Andlisis Ingresos Tribu’tarios
Contabilidady | Programaciéon |e Subtesoreria de Financiero * Unidad de Politicay .
Control y Analisis Contabilidad y e Direccion de Cor.wtrol Presu,plfestano 5/5 Ninguno
Operativo Financiero Control Operativo Programacion ¢ U[ud.ad de Crédito
Financiera Put->||co "
e Direccién de e Unidad de Politica
Andlisis Econdmica de la
Financiero Hacienda Publica

BANXICO
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4.3.5.3 Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores
Coordinacion
Macroproceso Proceso Entrada Operacion Salidas Evaluacion | Observaciones
Titular de la
U.m.dad fje Titular de Unidad de
Vigilancia de L .
Vigilancia de Fondos y

Fondos y Valores

. . Valores
Direcciones . L.

Direccion General
Centralesy .
Regionales Adjunta de
Vigilancia de Vigilancia de |e Directores .g - Fiscalizacion de
Direccion General .
Fondos 'y Fondos y Centrales 'y . Fondos Federales 5/5 Ninguna
. Adjunta de . .
Valores Valores Regionales L . Direcciones Centrales
Vigilancia de Regionales
Procesos de y_ & L
. Direccion General

Tesoreria, . L. .

. -, Adjunta de Vigilancia
Direccion General

. de Procesos de

Adjunta de )

S Tesoreria
Fiscalizacion de
Fondos Federales
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4.3.5.4 Direccion General de Asuntos Juridicos
Coordinacién
Macroproceso Proceso Entrada Operacion Salidas Evaluaciéon | Observaciones
Direccion
General de . ., Direccion General de
e Direccién General -
Asuntos . Asuntos Juridicos
- L. P Adjunta de Asuntos ) o
Administracion Juridicos s Direccion General
. L. Juridicos .
de Carteray Direccion Adjunta de Asuntos
. . e Derechos s
Activos no General Adjunta . . Juridicos y Derechos
. Patrimoniales, . .
Monetarios de Asuntos . L. . Patrimoniales
- Direccion de Activos . L. .
Juridicos y . Direccion de Activos
no monetarios .
Derechos no monetarios
Patrimoniales
Direccion
General de
Asuntos . L.
" Direccion General de
Juridicos .
. =, Asuntos Juridicos
Direccidon . L.
General Adiunta Direccion General
Juridico ) e Direccidn Juridica Adjunta de Asuntos
. de Asuntos . L
Consultivo 1 Consultiva Juridicos y Derechos
Juridicos y . .
Patrimoniales
Derechos . ., .
. . Direccién Juridica
Patrimoniales A
. ., Consultiva
Direccidon
Juridica
Consultiva
Direccion
Asunt General de Direccion General de £l
sun 0s Asuntos Asuntos Juridicos 5/5 pr(?ceso es
Juridicos " . ., auténomo
Prestacion de Juridicos Direccion General
Direccion Adjunto de Garantias

los Servicios en

General Adjunta

Direccion de

y Procedimientos

materia de ) Garantias
, de Garantias y Legales
Garantias L . L.
Procedimientos Direccion de
Legales Garantias
Direccion de
Garantias
Direccion
General de
Asuntos Direccion General de
Juridicos Asuntos Juridicos
Atencién d Direccidén e Direccién de Direccidn General
encion de General Adjunta Adjunta de Garantias
Asuntos Asuntos

Contenciosos

de Garantias y
Procedimientos
Legales
Direccion de
Asuntos
Contenciosos

Contenciosos

y Procedimientos
Legales,

Direccion de Asuntos
Contenciosos

Asistencia en
Materia
Juridica

Direccion
General de
Asuntos
Juridicos
Direccion de
Apoyo Juridico

Direccion de Apoyo
Juridico

Direccion General de
Asuntos Juridicos,
Direccion de Apoyo
Juridico
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4.3.5.5 Coordinacion Administrativa
Actores principales
Macroproceso Proceso Entrada Operacion Salidas Evaluacion | Observaciones
Titular de la UR )
Personal de la Enlace E?u.sten areasy
TESOFE Administrativo Coordinacién solicitudes que no
. Titular de la UR Coordinacién Administrativa son atend|da‘s por
. . Gestion de L, . . o L la DGTSI derivado
Apoyo Administrativo Coordinacion Administrativa Comité de Evaluacion 4.6/5 .
Recursos de la excesiva

Administrativa
Duefios de los
procesos

Duefios de los
Procesos

Enlace Unico
ante la DGTSI

DGTSI
Oficialia Mayor

carga de trabajo.
Esta area depende
de Oficialia Mayor

La coordinacidn entre las dreas es eficaz en todos los aspectos. Unicamente se describe una falta de
personal que aunque no es critica en este momento. En un futuro podria representar amenazas para el

funcionamiento de las areas.
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4.3.6 Evaluacién de la pertinencia de los procesos
El objetivo de este apartado es evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en el que
se desarrolla para lo cual se analizd si los procesos coadyuvan al cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Programa y se tomaron como base los objetivos establecidos en la Matriz de Indicadores

para Resultados (MIR) del Programa.

En la columna de pertinencia se colocé M si los procesos estan alineados con uno de los objetivos
estratégicos del Programa Presupuestario incluidos dentro de la MIR.

o o Fuente del . .
Objetivos Estratégicos s . Macroproceso Procesos Pertinencia
objetivo
e Contribuir a contar con una hacienda publica
responsable, eficiente y equitativa que promueva el
desarrollo en un entorno de estabilidad econdémica a MIR General M
través de administrar con eficiencia, eficaciay
transparencia los fondos federales.
e Atencion oportuna de los asuntos en materia de ., -
, . .. . - Prestacion de los Servicios en
garantias (billetes de depdsito) a favor del Gobierno MIR Asuntos Juridicos . X
Materia de Garantias
Federal.
e Entrega oportuna de la cuenta comprobada a los Contabilidad de Fondos M
centros contables. Federales
e Entrega oportuna de los Informes contables y MIR Contabilidad y
financieros del subsistema de fondos federales Control Operativo Contabilidad de Fondos
e Consolidacién diaria de la informacién sobre flujos Federales M
de ingresos y egresos de la TESOFE
e Contribuir a contar con una hacienda publica
responsable, eficiente y eqwtatlva-gue promulev.a el Contabilidad y Programacién y Andlisis
desarrollo de un entorno de estabilidad econdémica a MIR . . .
. L L . Control Operativo Financiero
través de administrar con eficiencia, eficacia y
transparencia los fondos federales
Operacion de Ingresos IDPA's de M
PFyM
Operacion de Ingresos por Caja M
o, . 3 ; Operacion de Ingresos por
e Operacidn de ingresos efectuados a través de linea . . oo
Operaciones de concepto Financiamiento y
de captura TESOFE (LCT) L
. MIR Ingresos de Recaudacion
e Ingresos Federales captados directamente en la , —
“ , Tesoreria Operacion de Ingresos por
Cuenta Unica de Tesoreria o
Depdsitos de Terceros
Operacion de Ingresos por M
IDPA's de Dependencias
Operacion de Ingresos por
Reintegros al PEF
. Operaciones Servicios Bancarios M
e Ingresos Federales captados directamente en la .
. X MIR Bancarias de . L, L
Cuenta Unica de Tesoreria , Administracion de Liquidez
Tesoreria
e Los Fondos Federales centralizados son
administrados eficazmente MIR Operaciones de Operacion de Egresos de la M
e Pagos directos de servicios personales efectuados Egresos de Tesoreria Tesoreria
e Operacién de pagos efectuados
L ) Vigilancia de Fondos . .
e Vigilancia de fondos y valores federales MIR Vigilancia de Fondos y Valores

y Valores

Los procesos operativos de la TESOFE se encuentran alineados con algln objetivo estratégico. Esto les

brinda relevancia y pertinencia, haciéndolos imprescindibles para el adecuado funcionamiento de la

TESOFE. Aqui se denota la importancia que tiene el que los procesos funcionen adecuadamente.
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4.3.7 Obstaculos operativos identificados

En este apartado, con base en el andlisis realizado, se identificaron los obstaculos a los que se enfrentan
los actores de cada proceso detallando en las siguientes tablas el problema que se identifico, el riesgo
gue conlleva y el nivel de impacto que tiene para la TESOFE.

Por obstaculo operativo se entiende aquella situacién en la que el flujo del proceso se ve entorpecida
por alguna circunstancia interna, ya sea del personal, de la normatividad o de los sistemas utilizados.

4.3.7.1 Subtesoreria de Operacion
4.3.7.1.1 Direccién General Adjunta de Ingresos
Macroproceso Proceso Problematica identificada Riesgo Nivel de Impacto

Operaciones de
Ingresos de Tesoreria

Operacioén de Ingresos por

En el OBl falta la
automatizacién que tiene
el RISER. cuando se
generan errores de origen

Excesivas cargas de trabajo

concepto Financiamiento y . . Intermedio
., se lleva a cabo un proceso para los funcionarios
Recaudacién .
manual para el cual tienen
entre 48 y 72 horas para
dar respuesta
Se requiere automatizacion
., de las salidas, para evitar .
Operacion de Ingresos por IDPA's P Errores en el manejo de los
. que los productos Alto
de Dependencias productos
contables sean entregados
en papel
Operacion de Ingresos IDPA's de . e . .
P & No se identifico Ninguno N/A
PFyM
Operacion de Ingresos por Caja No se identifico Ninguno N/A
Se requiere automatizacion
L. de las salidas, para evitar .
Operacion de Ingresos por Errores en el manejo de los
. que los productos Alto
Depdsitos de Terceros productos
contables sean entregados
en papel
Estd implementada la firma
Operacion de Ingresos por electrdnica pero no esta Aumento de la carga de .
. . . . . Intermedio
Reintegros al PEF automatizada la carga de trabajo a los funcionarios
informacién al SICOFFE
No existe interconexion del Errores en el maneio de
TIEV ni el SAT con el estampillas marbejtes asi
Administracidon de Formas SIFOVAL. Hay una P y .
- L, , como existencia de Alto
Oficiales Numeradas y/o Valoradas observacién del érgano X
. obstaculos para el reporte
interno de control para los . .
de los inventarios
TIEV
Otros Servicios de Tesoreria No se identificd Ninguno N/A
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4.3.7.1.2

Direccién General Adjunta de Egresos

Macroproceso

Proceso

Problematica identificada

Riesgo

Nivel de Impacto

Operaciones de
Egresos de Tesoreria

Operaciones de
Egresos de Tesoreria

En la programacién y ejecucion de pagos de
las operaciones del SAT, del Ramo 24y 28 no
esta automatizada la operacién en dicho
sector

Errores en la captura, en la
programaciény en la
entrega de archivos a

BANXICO

Alto

En la Actualizacion de Catdlogos de Cuentas
Bancarias en los Sistemas de la TESOFE y
Banco de México, la actualizacién al catalogo
de beneficiarios en el extranjero no esta
automatizado

Que no se cumplan los
objetivos en los tiempos
establecidos para cada
procedimiento

Alto

Retrasos en la recepcion de informacion de la
Unidad de Coordinacién con Entidades
Federativas (UCEF), y usualmente la
informacidn llega tarde

Que no se cumplan los
objetivos en los tiempos
establecidos para cada
procedimiento

Alto

El personal con el que se cuenta tiene la
suficiente experiencia; sin embargo no cuenta
con el grado de escolaridad necesario; por lo
que el sistema profesional de carrera impide
que sean promovidos de puesto

Que el personal con
experiencia busque otras
opciones de trabajo mejor

remuneradas

Alto

Al tener escasa preparacion profesional, el
personal no sabe como resolver muchos
problemas o responder ante situaciones de
contingencia por lo que se ve en la necesidad
de recurrir a los superiores, aumentando
mucho la carga de trabajo de los Directores y
retrasando las oportunidades de respuesta

Que por el incremento de
operaciones y de consultas
a los Directores, la
capacidad de los mismos
se vea rebasada

Alto

A pesar de que en la TESOFE existe un
procedimiento para asignar prioridades a las
necesidades en el ambito de tecnologias de
informacion, la DGTSI atiende a toda la SHCP
por lo que las mismas compiten con todas las

demas areas

La operacidn se vea
afectada, por la falta de
atencién de los
requerimientos hechos a la
DGTSI

Alto

La comprobacion de las operaciones del
SICOM se realiza de forma manual mediante
tiras de comprobacion cada 10 dias (1 ciclo) y

no a través del sistema

Que no se realice la
compensacion de manera
adecuada, derivado del
proceso manual

Alto

4.3.7.1.3 Direccién General Adjunta de Operaciones Bancarias
Macroproceso Proceso Problematica identificada Riesgo Nivel de Impacto
. . Admlnllstramon de No se identifico Ninguno N/A
Operaciones Bancarias Liquidez
de Tesoreria
Servicios Bancarios No se identifico Ninguno N/A
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4.3.7.2 Subtesoreria de Contabilidad y Control Operativo

Macroproceso Proceso Problematica identificada Riesgo Nivel de Impacto

Contabilidad de Fondos No se identifico Ninguno N/A

Federales
Retrasos en la recepcién y/o
Contabilidad y Control consulta de la informacién que
Operativo Programacién y Analisis | se requiere diariamente para Que no se entregue la
Financiero concluir el proceso de informacién en tiempo y Alto
Programacién de Flujo de forma
Efectivo del Gobierno
Federal™

4.3.7.3 Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores

Macroproceso Proceso Problematica identificada Riesgo Nivel de Impacto
Vigilancia de Fond Vigilancia de Fond . .
igilancia de Fondos y igilancia de Fondos y No se identifico Ninguno N/A
Valores Valores
4.3.7.4 Direccion General de Asuntos Juridicos
Macroproceso Proceso Problematica identificada Riesgo Nivel de Impacto
Administracion de
Cartera y Activos no No se identificd Ninguno N/A
Monetarios
Juridico Consultivo No se identifico Ninguno N/A
Prestacion de los
Asuntos Juridicos Servicios en materia de No se identifico Ninguno N/A
Garantias
Atencion de_Asuntos No se identific Ninguno N/A
Contenciosos
Asistenci Materi . e .
S8 enua'e.n ateria No se identificd Ninguno N/A
Juridica

Si bien en los procesos Atencién de Asuntos Contenciosos y Prestacién de los Servicios en materia de
Garantias no se identificaron obstdculos operativos, se advirtié una oportunidad de mejora en materia
de normatividad consistente en otorgar facultades en el Reglamento Interior de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico a los directores de Asuntos Contenciosos y de Garantias a efecto de que
estén en posibilidad de emitir diversos actos relacionados con sus funciones.

11 - .. . L . L
La problemadtica en cuestion esta en proceso de resolucidn; se encuentra en desarrollo un sistema de extraccién de bases de
datos que estara listo para finales de diciembre del 2013.
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4.3.7.5 Coordinacion Administrativa
Macroproceso Proceso Problematica identificada Riesgo Nivel de Impacto
En el drea de sistemas la No cumplir en el tiempo 6ptimo con
demanda rebasa por mucho a | las necesidades de las areas y tener un Alto
la oferta; derivado de la impacto negativo en eficaciay
. centralizacién eficiencia
Apoyo Administrativo Gestion de Recursos
Tramites extensos para la A
., No contratar en el plazo éptimo al
contratacion de los recursos .
personal necesario para dar Alto
humanos L .
cumplimiento a las funciones

Existen obstaculos operativos a lo largo de algunas areas ya descritos; son temas de suma importancia
por el efecto negativo que podrian tener en caso de dejarse desatendidos. Por la naturaleza de los
mismos, tiene que existir un proceso de mejora continua aplicable que sea medible a través de
indicadores con el objetivo de asegurar la toma de acciones para corregir la problematica.
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4.3.8 Buenas practicas

En esta seccidn se enlistan los Procesos con las fortalezas desarrolladas y el impacto que tiene cada una
de ellas en la operacién. Asimismo, se mencionan las buenas practicas que se han adoptado con la
finalidad de mejorar las actividades de la TESOFE, asi como la capacidad de respuesta y la operacion
eficiente del Programa.

4.3.8.1 Subtesoreria de Operacion
4.3.8.1.1 Direccién General Adjunta de Ingresos
Macroproceso Proceso Fortaleza Impacto en la operacion Buena Practica Beneficios
Oportuna

Operaciones de
Ingresos de
Tesoreria

Operacion de
Ingresos por
concepto
Financiamiento
y Recaudacion

Recepcion de
operaciones en las
cuentas de Banco de
México

Conocimiento anticipado de

los recursos, e identificacion

del tipo de operacién que se
llevard a cabo por la COT

Identificacién y aplicacidn de
manera oportuna del 100%
de los enteros recibidos

Proceso certificado bajo la
norma ISO 9001:2008

identificacién y
registro de los
ingresos federales
por concepto de
Financiamiento y
Recaudacion

Operacion de
Ingresos por
IDPA's de
Dependencias

Plataforma tecnoldgica

del aplicativo del PEC

actualizado y en mejora

continua

Realizacion de la Declaracion
Fiscal por el Contribuyente via
electrénica y envio del recibo
debidamente certificado de
manera electrénica al
contribuyente

Uso eficiente de la
informacién de ingresos,
envio de la informacion al

SAT, a través del uso de una
plataforma tecnoldgica que
ayuda a tener informacion
confiable y pronta para la
verificacion del pago y su
certificacidon

Proceso certificado bajo la
norma ISO 9001:2008

La recepcion
oportuna en tiempo
y forma de los
ingresos, envio de la
informacién al SAT
para descargo de
obligaciones fiscales
y del recibo
debidamente
certificado de
manera electrénica
al contribuyente

Operacion de
Ingresos IDPA's
de PFyM

Los estados de cuenta de
los bancos auxiliares en
la recaudacidn tienen un
formato Unico requerido

por TESOFE

Al tener un formato Unico, la
informacién de los estados de
cuenta puede ser procesada
similarmente sin importar el
banco que envia la
informacién

Procesamiento de la
informacidn sin importar el
banco que la envia

Proceso certificado bajo la
norma ISO 9001:2008

Rapidez y
confiabilidad en el
proceso de la
informacién y su
correspondiente
aplicacion

Operacion de
Ingresos por
Caja

Se cuenta con el registro
de las operaciones para
una rendicién de cuentas

oportuna

Emisidn de cifras que permite
la oportuna toma de
decisiones

Identificar y operar todos los
ingresos y egresos del dia
susceptibles de pasar en

papel por el SIC

Proceso certificado bajo la
norma ISO 9001:2008

Rapidez y efectividad
en la recepcidn y uso
de la informacién de
operacion de
ingresos y egresos

Operacion de

Ingresos por

Depdsitos de
Terceros

La administracion de los
Depdsitos de Terceros y
por Convenios en forma
eficiente y eficaz a través

de la herramienta
electrénica SIDETE

Obtencidn de cifras oportunas
de los movimientos y saldos
diarios para la toma ejecutiva
de decisiones

Registro oportuno en tiempo
y forma de los movimientos
para la rendicion de cuentas

Proceso certificado bajo la
norma ISO 9001:2008

Cumplimiento en

tiempo y forma con

la operacién de los

ingresos y retiros de
recursos de los

Depésitos de
Terceros y por
Convenios
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Macroproceso Proceso Fortaleza Impacto en la operacion Buena Practica Beneficios
Conocimiento por medio de .
L . Rapidez y
., . ., e s ., la LC de quién y para qué se -
Operacion de La incorporacién de Conciliacién y operacion : confiabilidad para
. . recibe cada uno de los .
Ingresos por | referencia en los enteros | automatica del documento a enteros realizar las
Reintegros al | que se reciben mediante autorizar con su operaciones de
PEF Linea de Captura correspondiente pago " . ingreso por concepto
P P Pag Proceso certificado bajo la & de rZInte ros P
norma 1SO 9001:2008 &
Operaciones de
Ingresos de LIeva_r'a cabo la
Tesoreria recepcion, guarda,
custodia, ministracion, Atencién en tiempo y forma
" L, baja y destruccion de las de las solicitudes de
Administracidn - . L L Oportuna
Formas Oficiales ., recepcidn, ministracion, -,
de Formas Obtencion de las FONV ., recaudacion de
- Numeradas y/o . ., devolucién y en su caso
Oficiales necesarias para la Atencién de . Derechos Federales y
Valoradas (FONV) a o destruccién de las FONV -
Numeradas y/o los servicios que prestan Servicios de
cargo del DEFV cuyo ,
Valoradas - . . Tesoreria
registro y control se Proceso certificado bajo la
realiza a través de la norma ISO 9001:2008
herramienta informatica
SIFOVAL
. Confianza y control
Proporcionar a los o -
- . . . Procedimientos claros y de que el Servicio de
Otros Servicios usuarios autorizados Incremento de la seguridad y - . . .
, . . eficientes en el Servicio de Cajas de Seguridad
de Tesoreria Servicio de Cajas de mayor control . . .
Seguridad Cajas de Seguridad esté dentro de una
J Boveda de Seguridad
4.3.8.1.2 Direccién General Adjunta de Egresos
Macroproceso Proceso Fortaleza Impacto en la operacion Buena Practica Beneficios

Operaciones de
Egresos de
Tesoreria

Operaciones
de Egresos de
Tesoreria

Se cuenta con un
sistema robusto

Capacidad para procesar gran
volumen de operaciones

Constante mejora para
automatizar los procesos
manuales y optimizar los

procesos que ya son
automaticos

Proceso certificado bajo la
norma ISO 9001:2008

Flujos mas eficientes

La actitud y disposiciéon
del personal ala
capacitacion

Velocidad de respuesta,
eficacia y eficiencia

Actualizaciones en la
capacitacién de los
procedimientos, practicas
operativas y de sistemas

Cumplimiento en
tiempo y forma de
las funciones
encomendadas con
una actitud de
compromiso

140




Instituto Sonorense de Administracion Piblica, A.C.

4.3.8.1.3

Direccién General Adjunta de Operaciones Bancarias

Macroproceso

Proceso

Fortaleza

Impacto en la operacion

Buena Practica

Beneficios

Operaciones
Bancarias de
Tesoreria

Administracion
de Liquidez

Servicios
Bancarios

Personal calificado que
con el tiempo ha ido
elevando su calidad y

nivel de eficiencia

Cumplimiento de los objetivos
de cada proceso en formay
tiempo

Gran parte del proceso se
realiza bajo sistemas
informaticos y de
informacién. Y el personal se
ha ido capacitando para
hacer uso de estos

Proceso certificado bajo la
norma ISO 9001:2008

Cumplimiento con
los objetivos del
proceso de forma
efectiva

Confiabilidad y
oportunidad de la
informacién que se
genera en el ambito de
competencia

Reducir tiempos de respuesta
en los procesos y mayor
confiablidad de la informacion
generada

Mejora continua en la
sistematizacion de los
procesos.

Mayor confiablidad
de la informacion
derivado de la
integracion e
interaccion entre los
Sistemas de
informacién
institucional.
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4.3.8.2 Subtesoreria de Contabilidad y Control Operativo
Macroproceso Proceso Fortaleza Impacto en la operacién Buena Practica Beneficios
Obtencion de . . .
. ) Incorporacion a la operacion Realizar una
informacidn contable - . . . L
. . Facilidad en el registro de las | de un sistema electrénico de | rendicién de cuentas
Contabilidad representativa, veraz y . > .
. operaciones relacionadas con contabilidad transparente,
de Fondos con mayores niveles de L.
. L el centro contable de fondos oportuna y Util para
Federales seguridad y confiabilidad

Contabilidad y

en el registro y control
de los procesos

federales

Proceso certificado bajo la
norma ISO 9001:2008

la adecuada toma de
decisiones

Control Obtencion de Trabajo con base en una La Programacion
Operativo informacién oportunay metodologia (“Criterios Financiera se realiza
., con mayores niveles de N Internos para la Elaboracién | de manera oportuna
Programacion . - El avance en la automatizacién ) g )
s seguridad y confiabilidad | . " .. s de la Programacion y Anélisis y confiable
y Andlisis . . simplifica y agiliza los procesos - .
. . del Flujo de Efectivo del . Financiero) e
Financiero : operativos. T L
Gobierno Federal. institucionalizacion y
formalizacién del
intercambio de informacién
4.3.8.3 Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores
Macroproceso Proceso Fortaleza Impacto en la operacion Buena Practica Beneficios
Sistematizacion del Control
La uniformidad de los Actos de Vigilancia, la S
. L . Automatizacidn del
conseguida en el ., . normalizacién de las Guias
Reduccién de tiempos . Control de los Actos
desarrollo de los Actos Generales, Técnicas y de los . .
L . . . de Vigilancia
de Vigilancia Cuestionarios de Control
Interno
Personal capacitado y
con experiencia,
lineamientos de trabajo, . o,
o, ) Que el Programa Anual de Sistematizacion de los - .
homogenizacién de . . . o Actos de Vigilancia
- Trabajo se ejecute en tiempo y | procedimientos de control y )
procedimientos de - terminados en
. . forma, con los resultados seguimiento de los Actos de .
vigilancia de fondos y .. . tiempo y forma
. esperados Vigilancia
valores, herramientas
informaticas
Vigilancia de actualizadas
Vigilancia de Fondos y Que la planeacién se
Fondosy Valores Valores inicie a la mitad de afio,

con el fin de que, el
Programase autorice en
diciembre y se pueda
iniciar su ejecucion en
enero de cada afio

Que se cumpla en tiempo con
lo programado

Que se elaboran a tiempo
con lo programado en el afio

Que los resultados
sean uniformes 'y
congruentes

Los procedimientos de la
UVFV se encuentren
certificados en I1SO
9001:2008, uso de
Normatividad
actualizaday
amplia experiencia del
personal en las labores
del 4rea

Los procedimientos se
encuentran alineados, se
trabaja de manera ordenada,
los objetivos se cumplen sin
dificultad

La efectividad al elaborar
con anticipacidn, se trabaja
de manera ordenada

Que se tiene el
control absoluto
para obtener
resultados de calidad
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4.3.8.4

Direccion General de Asuntos Juridicos

Macroproceso

Proceso

Fortaleza

Impacto en la operacién

Buena Practica

Beneficios

Las buenas
practicas que
se mencionan

Mejora de los esquemas
juridicos de defensa
contencioso

Mayor productividad en la
consecucion de resultados
positivos en la defensa juridica
de los asuntos

Continua revisién y

esquemas juridicos de
defensa

perfeccionamiento de los

Seguridad juridica en
los actos de las
autoridades de la
TESOFE, asi como
coadyuvar a que las

Oportunidad en la
atencidn de los
requerimientos del
proceso - todos

Respuesta en tiempo y forma
a los requerimientos

Mayor productividad y

de los requerimientos

efectividad en la atencion

funciones y servicios
se realicen segun lo
estipula la
normatividad

Colaboracién entre los
diversos actores del
proceso y adecuada

capacitaciéon
Todos

Solidez y operatividad del area

Mejor comunicacion y
entendimiento entre las
diversas areas involucrada
y personal capacitado

S

Uso eficiente de los

sistemas informaticos en

la aplicacién de los
procesos

Trazabilidad de la informacion
del procedimiento con los
actores externos

Empleo de sistemas
informaticos, se resalta el

Mddulo de Informacion de
Actas de Entrega Recepcion

Reduccién de
tiempos en el logro
de los objetivos

Coordinacion Administrativa

Fortaleza

Impacto en la operacion

Buena Practica

Beneficios

corresponden
Asuntos Juridicos atodo el
macroproceso
y noaun
proceso en
especial
4.3.8.5
Macroproceso Proceso
Coordinacion Gestién de
Administrativa Recursos

Transparencia 'y
oportunidad en el
manejo de la
informacién

Procedimientos y requisitos
estandarizados

Utilizar Share Point como
repositorio central de
documentos y medio de
comunicacién en TESOFE

Compartir la misma
informacién en
tiempo y forma

Capacitacion del
personal que redunda en
experiencia en las dreas

para desempefiar sus
labores

Procedimientos
estandarizados y diagramados

Capacitaciones centralizadas

Oportuna respuesta
a las necesidades de
la operacidn en las
distintas areas

Alo largo de los ultimos afios se han desarrollado buenas practicas que han mejorado la calidad de los
servicios brindados por la TESOFE. Todo esto alineado con el objetivo de aumentar la eficacia, la

eficiencia y la transparencia del manejo de fondos a disposicidn del Gobierno Federal, asi como las
demas actividades a su cargo.
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4.4 Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica de cada
proceso

Para identificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica de cada proceso se
utilizé la metodologia de cadena de valor, que es un modelo tedrico descrito y dado a conocer por
Michael Porter™. En este modelo se describe el desarrollo de las actividades de una institucién
gue generan valor al cliente final. Distinguiendo entre actividades estratégicas y actividades de
apoyo.

e Las actividades estratégicas son aquellas actividades esenciales del proceso y que agregan
valor para la consecucién del objetivo estratégico

e Las actividades de apoyo son aquellas actividades que ayudan a que las actividades
estratégicas se lleven a cabo

En el caso de la TESOFE el cliente principal es el Gobierno Federal en virtud de que el mandato
fundamental de la TESOFE es prestar servicios y funciones de la tesoreria.

A continuacidn, se ilustra y describe esta cadena de valor en la TESOFE:

' S Objetivo TESOFE:

Adminis- Distri- Analisis de Contribuir a contar con una
_ AN tracion del o '"fﬂfmaci‘f{'_‘ hacienda publica responsable,
Ingresos Aplicar  ~ HELR SS bucion vy Contabili- 4 oiiente v equitativa que
' flujo zacién

: promueva el desarrollo en un

entorno de estabilidad

Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores econdmica a través de
administrar con eficiencia,
eficacia y transparencia los

Coordinacién Administrativa fondos federales.

Recepciénde  Identificar y

Asuntos Juridicos

Actividades estratégicas:

e Recepcion de Ingresos: incluye todas las fuentes de ingreso previstas en la Ley de Ingresos de
la Federacidn o cualquier otra que le corresponda al Gobierno Federal

e |dentificacién y aplicacidn de los Ingresos: incluye todas las actividades para la identificacién
de cada uno de los ingresos y sus fuentes y la posterior aplicacion de los mismos

e Administracidn de flujo: incluye todas las actividades relacionadas con la programacion
financiera o administracién de la liquidez

e Dispersion de Recursos: contempla la correcta distribucién y aplicacién de los pagos

e Analisis de Informacion y Contabilizacién: implica el analisis de informacion y la contabilizacién
para la rendicion de cuentas de los ingresos y egresos

12 Michael E. Porter, On Competition, Harvard Business Review Book, 1998, Capitulo 3: How Information Gives you
competitive Advantage (Como la informacién te proporciona una ventaja competitiva).
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Actividades de apoyo:

e Vigilancia de Fondos y Valores: enfocada a la verificacién del buen funcionamiento de las
oficinas que recauden, manejen, administren o custodien fondos o valores de la propiedad o al
cuidado del Gobierno Federal

e Asuntos Juridicos: incluye el apoyo juridico en los procesos de la TESOFE

e Apoyo Administrativo: incluye el apoyo en recursos humanos y administrativos necesarios
para que las areas funcionen adecuadamente

Con base en este modelo los procesos de la TESOFE se identifican de la siguiente manera:

Actividad

Macroproceso

Proceso

Tipo de Actividad

Recepcidn de Ingresos

Identificacién y Aplicacion

Operacion de Ingresos
de Tesoreria

Operacién de Ingresos por concepto
Financiamiento y Recaudacion

Estratégica

Operacion de Ingresos por IDPA's de
Dependencias

Estratégica

Operacion de Ingresos IDPA's de
PFYM

Estratégica

Operacion de Ingresos por Caja

Estratégica

Operacioén de Ingresos por
Depdsitos de Terceros

Estratégica

Operacion de Ingresos por
Reintegros al PEF

Estratégica

Administracion de Formas Oficiales
Numeradas y/o Valoradas

Estratégica

Otros Servicios de Tesoreria

Estratégica

Administracion de flujo

Operaciones Bancarias
de Tesoreria

Administracion de Liquidez

Servicios Bancarios

Estratégica

Operaciones de
Egresos de la

Operaciones de Egresos de

Estratégica

Dispersion de Recursos , Tesoreria
Tesoreria
. L, e Contabilidad y Control | Contabilidad de Fondos Federales .
Andlisis de Informacion y Contabilizacion h — —— - Estratégica
Operativo Programacién y Analisis Financiero
Vigilancia de Fond
Vigilancia de Fondos y Valores '8! anc\I/ZIOEreson oSy Vigilancia de Fondos y Valores Apoyo

Asuntos Juridicos

Asuntos Juridicos

Administracion de Cartera y Activos
no Monetarios

Estratégica

Juridico Consultivo

Apoyo

Prestacion de los Servicios en
materia de Garantias

Estratégica

Atencion de Asuntos Contenciosos Apoyo
Asistencia en Materia Juridica Apoyo

Gestion de los Recursos Humanos, L.
Gestion de Recursos Apoyo

Financieros, Materiales y Tecnoldgicos

Apoyo Administrativo
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4.5 Medicion de Atributos

En este apartado se evaluian los indicadores actuales de desempefio de la TESOFE identificando
atributos como la eficiencia, calidad, pertinencia, eficacia y suficiencia. Para este proceso se utilizd
como fuente de informacidn la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Esta evaluacion de la
medicion de atributos de los procesos tiene como marco metodolégico de referencia el concepto
de Balanced Scorecard (BSC) que busca proporcionar un panorama general del desempefio de la
institucion, midiendo sus actividades en términos de su aporte a la estrategia y vision de la misma.

El BSC sugiere monitorear el desempefio de la organizacidon desde cuatro perspectivas, cada una
de las cuales debe responder a una pregunta determinada que se alinea a la estrategia.

Esta vision es relevante ya que la interaccién de las diferentes perspectivas garantiza que se
atiendan efectivamente los factores criticos para la consecucion de los objetivos institucionales.

e En primer lugar, la perspectiva de productividad busca monitorear la eficiencia en el uso
de los recursos disponibles para lograr el objetivo organizacional

e La perspectiva de clientes mide la calidad y la pertinencia de los servicios prestados por la
institucidn a sus clientes

e La perspectiva de operacion analiza la eficacia de los procesos internos de cara a la
obtencién de los resultados esperados del Programa

e Por ultimo la perspectiva de innovacidn y desarrollo mide la suficiencia de los procesos,
aportando informacidn sobre la capacidad institucional para enfrentar sus retos presentes
y futuros a través de la implementacion de practicas de mejora continua

En el siguiente diagrama se presenta un enfoque balanceado de la organizacién en las cuatro
perspectivas, a través de la medicidn de atributos de los procesos que el Programa lleva a cabo
para cumplir con su fin. Esto permite asegurar tanto la alineacion estratégica de las actividades al
marco institucional y operativo en el que se desenvuelve la TESOFE como la sustentabilidad y el
desarrollo de cara a los retos futuros que pueda enfrentar.

Esquematizacion de los componentes de los atributos de la TESOFE

Productividad eficiencia Clientes calidad y pertinencia
Indicadores enfocados en la utilizacion de los Indicadores que miden la calidad con la que se
recursos para el cumplimiento eficiente de los cumplen las expectativas de servicio y su
objetivos relacionados con el Programa pertinencia frente a |as necesidades de los
clientes
Operacién eficacia | jnnovacién y desarrollo suficiencia
Medicién de |a eficacia operativa del Monitoreo de lamanera en la que se llevaa
Programa: el grado de cumplimiento con los cabo la planeacidn y la anticipacion a la
requerimientos que recibe evolucion del entorno, asegurando la
suficiencia de los procesos

MIR (indicadoresrectores para el Programa E003)

Plan Nacional de Desarrollo
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Al relacionar el contenido de la MIR con el marco conceptual elegido y descrito anteriormente con
el objetivo de medir los atributos de los procesos del Programa, se encontraron oportunidades
relevantes para proponer una medicidn de atributos adecuada a los objetivos estratégicos de la
TESOFE.

Existen 4 indicadores que aun siendo estratégicos, ya que se refieren al incremento de la
cobertura de los servicios de la TESOFE, estos no dependen de las gestiones realizadas dentro del
marco de los procesos sustantivos del Programa, ni pertenece a sus atribuciones el poder influir en
la evolucién de los mismos, por lo que se considera que no deben incorporarse a la medicidn de
atributos del Programa presupuestario en cuestion.

Como se puede apreciar en el siguiente diagrama, los objetivos establecidos en la MIR a los que se
refieren los indicadores actuales, estdn mayoritariamente enfocados en la perspectiva de
operacion. Adicionalmente, se detecta que cuatro de los indicadores establecidos en la MIR no
deben integrarse a la medicidn de atributos porque la TESOFE no cuenta con atribuciones para
incidir en ellos.

Productividad Calidad y pertinencia

Contribuir a contar con una hacienda publica responsable,

eficiente y equitativa que promueva el desarrollo en un

entorno de estabilidad econdmica a través de administrar

con eficiencia, eficacia y transparencia los fondos federales
(eficiencia de recursos)

Eficacia Operacion Innovacion y desarrollo

*  LosFondos Federales centralizados son administrados

eficientemente
(eficacia en la entrega de los recursos)

*  Atencion oportuna de los asuntos en materia de
garantias (billetes de depdsito) a favor del Gobierno
Federal

(aplicacion de garantias)
Entrega oportuna de la cuenta comprobada a los centros
contables.

(entrega segun normativa)

*  Entrega oportuna de los informes contables y financieros
del Subsistema de Fondos Federales

(entrega segun normativa)
*+ Informes contables y de programacidn financiera fondos
federales entregados oportunamente.
(entrega segun normativa)
*  Vigilancia de fondos y valores federales.
(grado de cumplimiento de la funcion)

+  Consolidacién diaria de la informacién sobre los flujos de
ingreso y egreso de la TESOFE
(opartunidad de atencidn)

En el diagrama se identifican los objetivos tal como estan descritos en la MIR y se relacionan con el
contenido mas especifico de los indicadores actuales (mencionado entre paréntesis), ya que la
interpretacion del objetivo con el indicador puede conducir a ambigliedad en cuanto a la
perspectiva de la que se trata.

Los cuatro objetivos/indicadores de cobertura, cuya evolucidn no depende de los procesos del
Programa y que por lo tanto han quedado fuera del diagrama descrito arriba, son:

Ingresos Federales captados directamente en la Cuenta Unica de Tesoreria
. Operacion de ingresos efectuados a través de linea de captura TESOFE (LCT)
Operacién de pagos efectuados

. Pagos directos de servicios personales efectuados

P WNPR
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A partir del analisis de los indicadores que actualmente se encuentran en la MIR y buscando
balancear las perspectivas segun la metodologia descrita en este capitulo, seria conveniente
considerar indicadores adicionales que permitan completar las perspectivas de productividad y de
cliente. Asimismo seria (til agregar indicadores para monitorear las actividades relacionadas con la
innovacion y desarrollo necesarias para asegurar el crecimiento de las capacidades
organizacionales de la TESOFE.

El analisis de los indicadores actuales, provenientes de la MIR, se encuentra detallado en la
siguiente matriz que afiade precisidon sobre las perspectivas, objetivos, definicidn técnica, metas y
periodicidad de los indicadores planteados.

En la matriz se incluyen todos los objetivos de la MIR con las observaciones pertinentes en su caso,
incluidos aquellos objetivos e indicadores que se han considerado dentro de la Evaluacion de
Procesos que no dependen de la gestion de la TESOFE y cuya evolucion excede las atribuciones y
objetivos especificos del Programa y sus procesos, indicando expresamente esta situacién cuando
es el caso.
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Perspectiva

Objetivo

Indicador

Método de Calculo

Observaciones

Medir la eficiencia operativa en la

Tasa de incremento de la
eficiencia operativa de la
TESOFE / propuesta para

((Operaciones por empleado

Este indicador, tal como esta definido, es insuficiente para medir lo que
pretende (el incremento de la eficiencia) y adicionalmente direcciona de
manera inadecuada las decisiones estratégicas que lo sustentan (pone el
énfasis en el nimero de personas adscritas al Programa, en lugar de
medir la eficiencia del uso de los recursos para lograr el fin). Una

Productividad | administracidn centralizada de los afio 1)/(Operaciones por debilidad adicional de este indicador radica en utilizar el nimero de
renombrarlo como o * . .
fondos federales " . empleado afio 0)-1)*100 operaciones totales como resultado del Programa, considerando a todos
Incremento de operaciones ) . X
o los empleados de la TESOFE, sin tomar en cuenta que la cantidad mds
por empleado al afio . . . ) ;
relevante de las transacciones medidas se realizan en dreas particulares.
Por este motivo, lo recomendable seria medir la eficiencia en la ejecucion
de distintos tipos de procesos
Medir la oportunidad en el . . L Numero de dias habiles en que
. . ., Porcentaje de dias habiles en . . -
aprovisionamiento y revisién de la . se consolida la informacion de
. L - que se consolida la .
. informacidn de ingresos, egresos y . ., . ingresos, egresos y deuda . .
Cliente . informacién de ingresos, Sin observaciones
deuda requerida para elaborar el antes de las 14 horas / Total
L ., egresos y deuda de la TESOFE , L .
reporte diario de programacion de dias habiles en el periodo)
) ) antes de las 14 horas *
financiera 100
Medir la remisién oportunay la
atencidn eficaz y eficiente de las . .
L y . . (Billetes aplicados dentro de
solicitudes de efectividad de los billetes . o ,
. . Porcentaje de cumplimiento los 30 dias naturales / total de | . .
Operacion | de depdsito que cumplan con los s , . " . Sin observaciones
R - en la aplicacién de garantias billetes recibidos debidamente
requisitos indispensables para solicitar integrados) x 100
a BANSEFI proceda a la aplicacion de los J
ingresos a la Cuenta Unica de Tesoreria
Medir el nivel de eficacia en la entrega
de los recursos financieros a través del -
- . (Cuentas por Liquidar
pago de las Cuentas por Liquidar Porcentaje de Cuentas por .
.. . L - Certificadas pagadas / Cuentas | . .
Operacion | Certificadas en forma oportuna, Liquidar Certificadas pagadas L o Sin observaciones
por Liquidar Certificadas
respecto del total de Cuentas por oportunamente - *
e - . recibidas) * 100
Liquidar Certificadas recibidas durante
el periodo
(Informes entregados en los
. - plazos establecidos por las
. . Porcentaje de cumplimiento . .
Medir la oportunidad con la que se . instancias competentes/ Total
s . . en la entrega de informes del . . .
Operacion | entregan los informes requeridos por de informes que deben Sin observaciones

las instancias competentes

Subsistema de Fondos
Federales

entregarse en los plazos
establecidos por las instancias
competentes) x 100
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Perspectiva

Objetivo

Indicador

Método de Calculo

Observaciones

Medir el nimero de reportes de
programacién del flujo de efectivo del

Porcentaje de Reportes de
Programacién del Flujo de

(numero de reportes de
programacion del flujo de
efectivo del Gobierno Federal
entregados diariamente antes

Operacion | Gobierno Federal distribuidos . . de las 18 horas / numero total | Sin observaciones
o . Efectivo del Gobierno Federal .
diariamente a los usuarios (antes de las de reportes de programacion
. entregados oportunamente . .
18 horas) para la toma de decisiones del flujo de efectivo del
Gobierno Federal financiera
entregados diariamente) x 100
[(0.4 por el nUmero de actos
de vigilancia nacionales
realizados/actos de vigilancia
nacionales programados) mas
Medir el grado de cumplimiento de la (0.2 por el nimero de actos de
funcién de vigilancia de fondos y vigilancia centrales realizados/
valores. Los actos de vigilancia e actos de vigilancia centrales . , s
. . . , Aunque el concepto que se mide a través de este indicador es adecuado
Intervenciones, entre otros fines, estan programados) mas (0.2 por el . . ., .
. . e , L . y necesario, se considera que la metodologia debe revisarse para no
orientados hacia la verificacién del . numero de actos de vigilancia o . . . L
. . . Porcentaje ponderado de . . mezclar el cumplimiento operativo en sentido estricto con actividades
s cumplimiento de los Lineamientos R regionales realizados/ actos de . o . .
Operacion . L ., | actos de vigilancia e o . . que se realizan a peticion de parte (las intervenciones) y que al momento
relativos a la Cuenta Unica de Tesoreria | . . . vigilancia regionales . . .
; intervenciones realizadas , de agregar los datos empiricos resultantes puede distorsionar tanto la
por parte de las Dependencias y programados) mas (0.1 porel |. ., L, L, . . .
. . S . L . interpretacion como la aplicacidn de la medicién a decisiones ejecutivas
Entidades de la Administracidn Publica numero de actos de vigilancia . . .
, L . para la mejora de la eficacia operativa de la TESOFE
Federal, con el propdsito de coadyuvar de seguimiento realizados
al pago centralizado y a la /actos de vigilancia de
bancarizacion de los servidores publicos seguimiento programados)
mas (0.1 por el nimero de
intervenciones realizadas/
intervenciones programadas)]
por 100
Medir la oportunidad con la que se . - (Informes contables y
. Porcentaje de cumplimiento . .
entregan los informes contables y . financieros entregados / Total
. B . en la entrega de los informes .
s financieros del Subsistema de Fondos . . de informes que deben . .
Operacion contables y financieros del Sin observaciones

Federales, de conformidad con los
plazos establecidos por las instancias
competentes.

Subsistema de Fondos
Federales

entregarse en los plazos
establecidos por las instancias
competentes) x 100
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Perspectiva

Objetivo

Indicador

Método de Calculo

Observaciones

Medir la oportunidad con la que se
entregan los informes de la Cuenta

Porcentaje de cumplimiento
en la entrega de los informes

(Informes de Cuenta
Comprobada entregados /
Total de informes que deben

Operacion | Comprobada del Cuentadante Tesoreria Sin observaciones
- de Cuenta Comprobada alos | entregarse en los plazos
de la Federacion a los Centros .
Centros Contables establecidos en la
Contables L
normatividad) x 100
Monto de ingresos integrados - .
. . ( & ,g. Aunque es un indicador de cobertura de los servicios de la TESOFE que
. . Porcentaje de ingresos del al esquema de Cuenta Unica . . -, . .
. Dar seguimiento a los ingresos que se . . , impacta directamente su operacion, no puede considerarse un indicador
No aplica , Gobierno Federal integrados a | de Tesoreria / Monto de o ) P o
operan a través de la CUT . . . ; de desempefio porque el Programa no tiene atribuciones para modificar
la Cuenta Unica de Tesoreria. | ingresos totales del Gobierno .
* el resultado medido por este dato
Federal) * 100
. o, Porcentaje de incremento de . . Aunque es un indicador de cobertura de los servicios de la TESOFE que
Medir el avance de la automatizacion . . ((Operaciones de ingreso LCT | . . . . o
. . e s . operaciones de ingreso a N . impacta directamente su operacion, no puede considerarse un indicador
No aplica en la identificacion de las operaciones , . en afio t/Operaciones de - . L o
de inereso través de linea de captura ingreso LCT en afio t-1)-1)*100 de desempefio porque el Programa no tiene atribuciones para modificar
J ’ TESOFE (LCT) J el resultado medido por este dato
(Pagos efectuados
directamente a las cuentas
. . bancarias de los beneficiarios
Porcentaje de pagos directos .
. . L finales por concepto de - .
Medir el Incremento en el pago directo | por servicios personales a las servicios personales / Pagos Aunque es un indicador de cobertura de los servicios de la TESOFE que
. de servicios personales, a los servidores | cuentas bancarias de los P g impacta directamente su operacion, no puede considerarse un indicador
No aplica L L R . - efectuados por concepto de - . L e
publicos de la Administracidn Publica servidores publicos de la - de desempefio porque el Programa no tiene atribuciones para modificar
. . - e servicios personales a los )
Federal Centralizada bancarizados Administracién Publica Federal el resultado medido por este dato
Centralizada empleados de la
Administracién Publica Federal
Centralizada bancarizados) *
100
Aunque es un indicador de cobertura de los servicios de la TESOFE que
. Medir el crecimiento del nimero de . ((Pagos realizados en t/Pagos | impacta directamente su operacion, no puede considerarse un indicador
No aplica Tasa de incremento de pagos

pagos operados por la TESOFE

realizados en t-1)-1)*100

de desempeiio porque el Programa no tiene atribuciones para modificar
el resultado medido por este dato

Los datos referentes al nombre del indicador, definicién, método de calculo, tipo de valor de la meta, tipo de indicador, dimensidn del
indicador, frecuencia de medicion y medios de verificacidn, se pueden consultar en la MIR del Programa E003 “Administracion de los Fondos

Federales y Valores en Propiedad y/o Custodia del Gobierno Federa

III
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4.6 Conclusiones por Area
4.6.1 Subtesoreria de Operacion

Atributos Hallazgos

Se realizaron sugerencias de ampliacién de la plantilla y de la estructura asi como capacitacién

Insumos y recursos ,
para las areas

Normatividad No existen situaciones en las cuales la normativa obstaculice el funcionamiento

Se resaltd la necesidad de automatizacion e interconectividad de procesos y el fortalecimiento de

Evaluacion de procesos
estructura

Cuellos de botella Se identifico la falta de automatizacion de procesos

Eficacia, eficiencia, rapidez, confiabilidad de los procesos, rendicién de cuentas y oportunidad de

Buenas Practicas . -
la informacion

4.6.1.1 Direccion General Adjunta de Ingresos

En todos los procesos que corresponden a la Direccién General Adjunta de Ingresos hubo
comentarios con respecto a la falta de personal para realizar las funciones que les corresponden,
sin embargo esto no se presenté como un impedimento para cumplir con los objetivos del area.
Resaltan la necesidad de contar con mas personal de estructura, especialmente a nivel de
Jefaturas de Departamento ya que en constantes ocasiones la Direccién tiene que invertir mucho
tiempo en actividades de supervision.

Se nota claridad con respecto a la Normatividad, objetivos rectores y planes programaticos y con
respecto a las buenas practicas implementadas en cada uno de los procesos.

En los procesos de Operacién de Ingresos por Caja y en el de Operacion de Ingresos por concepto
Financiamiento y Recaudacidn se detectd la falta de automatizacion lo cual puede repercutir sobre
una mayor eficiencia y eficacia.

4.6.1.2 Direccion General Adjunta de Egresos

En todos los procesos que corresponden a la Direccién General Adjunta de Egresos hubo
comentarios con respecto a la falta de personal para realizar las funciones que les corresponden,
asi como a que el nivel académico del personal no es el adecuado para realizar las actividades de
las areas. Por otro lado se presentaron contantemente comentarios con respecto a la carga
excesiva de trabajo en diversas areas.

Se nota claridad con respecto a la Normatividad, objetivos rectores y planes programaticos.
Se mencionan cuatro cuellos de botella:
1) Captura, Programacion y ejecucion de pagos del Ramo 24

2) Ramo 28.- Anticipo de Participaciones a Entidades Federativas por la Recaudacion de Impuestos
Coordinados; la Compensacién de Participaciones por la Recaudaciéon de Impuestos Coordinados y
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la Diferencia por los Anticipos a Cuentas de Participaciones a las Entidades Federativas y sus

Municipios.

3) La Actualizacién de Catalogos de Cuentas Bancarias en los Sistemas de la Tesoreria de la

Federacién y Banco de México.

4) La verificacién manual del resultado de los procesos (automatizado) que ejecuta SICOM

Se hace énfasis en que una de las fortalezas es el Recurso Humano; si bien falta capacitaciény
nivel académico hay mucha disposicién para hacer el trabajo que se necesita.

4.6.1.3 Direccion General Adjunta de Operaciones Bancarias

Se identifico la falta de actualizacidn en el inventario de procesos documentados y los procesos
asociados de la DGAOB. Esta situacidn es una cuestién de clasificacién interna que no afecta la

operacion y cabe destacar que la operacion se lleva a cabo conforme lo establece el Manual de
Procedimientos los cuales cuentan con documentacién actualizada.

El personal tiene la disposicidon y la actitud de mejora continua pero el nivel académico del
personal sindicalizado es bajo, lo que deriva en que estos no cuenten con la capacidad para la
toma de decisiones. Aunado a esto existe una brecha entre los niveles de Direccién y el personal
operativo, lo que lleva a los Directivos a invertir mucho tiempo en revisar que no se hayan

cometido errores.

Se nota claridad con respecto a la Normatividad, objetivos rectores y planes programdticos y
también con respecto a las buenas practicas implementadas en cada uno de los procesos.

4.6.2 Subtesoreria de Contabilidad y Control Operativo

Atributos

Hallazgos

Insumos Yy recursos

Suficiencia en los recursos para el macroproceso

Normatividad

e Los procesos asociados a los macroprocesos estan alineados con la normatividad rectora
de la TESOFE

Evaluacion de procesos

e El proceso es funcional en todos sus componentes y cumple las expectativas de los
responsables funcionales y usuarios
e Revisar nuevos indicadores y a partir de estos la definicidn de roles y responsabilidades

Cuellos de botella

No existen cuellos de botella

Buenas Practicas

e Sistema automatico de informacién

¢ Eliminacion de captura manual

SICOFFE opera con esquemas de seguridad

¢ Obtencidn de informacidn contable representativa, veraz, y con mayores niveles de
seguridad y confiabilidad.

¢ Trabajo con base en una metodologia (“Criterios Internos para la Elaboracion de la
Programacién y Analisis Financiero) e institucionalizacidn y formalizacién del intercambio
de informacion.

e La Programacion Financiera se realiza de manera oportuna y confiable
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De los resultados arrojados de la evaluacion que se llevd a cabo al macroproceso de la
Subtesoreria de Contabilidad y Control Operativo asi como a sus procesos y procedimientos se
desprendio lo siguiente:

Atributos Hallazgos
Insumos y recursos No existen jefes de area por lo que los subdirectores tienen las tareas de ambos puestos
Normatividad No existen situaciones en las cuales la normativa obstaculice el funcionamiento

Proceso predecesor: NO EXISTE
Evaluacion de procesos Proceso Evaluado: Funciona a la perfeccion (todos le dieron calificacion 5/5)
Proceso sucesor: NO EXISTE

Cuellos de botella No se identificaron cuellos de botella

Buenas Practicas El proceso se ejerce en el marco de las buenas practicas

Los procesos asociados a los macroprocesos estan completamente relacionados con la
normatividad especifica, asimismo el proceso es funcional en todos sus componentes y cumple
con las expectativas de los responsables, asi como por parte de los usuarios.

Por otro lado no se detectaron cuellos de botella que representen un freno a las actividades y
procesos. Se detectaron buenas practicas tales como contar con un sistema para realizar el
proceso, con esto se elimind la captura manual y derivé en una disminucién importante de
errores; la implementacién del SICOFFE opera con esquemas de seguridad lo que genera una
certidumbre en la actividad cotidiana generando que la Programacidn Financiera se realice de
manera oportuna y confiable.

4.6.3 Unidad de Vigilancia de Fondos y Valores

En cuanto al proceso de Vigilancia de Fondos y Valores y a los cuestionarios aplicados a los
funcionarios de esta drea, los resultados arrojados fueron positivos. La normatividad se encuentra
clara, bien establecida y no interfiere con el funcionamiento del proceso a ningun nivel.

Con los insumos actuales el proceso funciona adecuadamente permitiendo el flujo de las
actividades, aunque hacen falta jefes de departamento para completar el organigrama interno del
area. Al ser un proceso completamente auténomo no existen predecesores o sucesores que
dependan de ellos.
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4.6.4 Direccion General de Asuntos Juridicos

Atributos Hallazgos

El tiempo, el personal, la infraestructura y los recursos financieros son
Insumos y recursos suficientes para la operacién de todos los procesos englobados en el
macroproceso

En los procesos Atencion de Asuntos Contenciosos y Prestacion de los Servicios
en materia de Garantias se advirtié una oportunidad de mejora en materia de
normatividad, consistente en otorgar facultades en el Reglamento Interior de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a los directores de Asuntos
Contenciosos y de Garantias a efecto de que estén en posibilidad de emitir
diversos actos relacionados con sus funciones

Normatividad

Evaluacién de procesos No hay observaciones

Cuellos de botella No se identifica ninguno

Los entrevistados manifestaron que el macroproceso de Asuntos Juridicos,
Buenas Practicas funciona de manera adecuada y que se estan desarrollando los procesos dentro
del margen de las buenas practicas

La Direccién General de Asuntos Juridicos es un area fundamentalmente de apoyo a la TESOFE
que, entre otras funciones, brinda asesoria legal para los asuntos de caracter técnico. En ésta area
se denotd que los recursos y los insumos son suficientes en cantidad y calidad.

En este caso, hubo una situacién en especifico en la cual la normatividad si presenta una
oportunidad de mejora para el flujo del proceso.

4.6.5 Coordinacién Administrativa

Atributos Hallazgos

Insumos y recursos Los insumos y recursos con los que se cuentan son adecuados

¢ No existen situaciones en las que la normatividad dificulte el desarrollo de los

Normatividad .
procesos operativos del Programa

¢ Los procedimientos asociados al proceso son funcionales en todos sus
Evaluacion de procesos componentes y cumple las expectativas de los responsables funcionales y
usuarios

En el drea de sistemas la demanda rebasa por mucho a la oferta; derivado de la

Cuellos de botella o
centralizacion.

e La contratacion, capacitacion, evaluacion del desempefio y administracion de
la némina

¢ Involucramiento de todas las unidades en los programas institucionales

e Enlaimplementacion, seguimiento, permanencia y actualizacion del Sistema

e Optimizar el tiempo de respuesta en el proceso en el marco de la
normatividad vigente

Buenas Practicas
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El area de la Coordinacion Administrativa tiene como responsabilidad la administracién de
personal, suministro de los bienes y servicios y gestion de Sistemas. Es decir es el enlace para
gestionar ante la Oficialia Mayor la autorizacidn de los recursos humanos, materiales, de
infraestructura y de servicios.

Se detectaron areas de oportunidad con respecto a la cantidad de recursos necesarios para
satisfacer la demanda de requerimientos de tecnologias de informacidn y a la determinacién de
prioridades a la hora de la asignacién de recursos para el desarrollo de sistemas. Esta ultima
actividad se lleva a cabo de manera centralizada por la DGTSI y para el caso de la TESOFE existe un
enlace ante esta area. Cabe sefialar que la demanda de servicios que requiere la TESOFE es
superior a la capacidad de respuesta de la DGTSI ya que proporciona servicio a toda la SHCP.

La normatividad no obstaculiza el desarrollo del proceso, aunque para algunos requerimientos
puntuales puede ser percibido como lento. En cuanto al entorno general del proceso no se
detectaron observaciones. Existe una coordinacion estrecha entre cada uno de los componentes
del procedimiento, Gestidon de Recursos Humanos, Materiales, Servicios o de Infraestructura.
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5. Tema lll: Hallazgos y Resultados

5.1 Deteccion de areas de oportunidad y problemas en la normatividad

En este apartado se realizé un analisis comparativo entre el desarrollo de los procesos como se
establece en la normatividad aplicable al Programa y el desarrollo de dichos procesos en la
practica detectando especialmente aquellas situaciones en las que la normatividad genere
complicaciones en la gestién o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del Programa.

Asimismo, se presenta una propuesta de modificacion a la normatividad aplicable y a la operacion
del Programa considerando las restricciones practicas que existan para su implementacion, la cual
se encuentra en el apartado 9.4 “Propuesta de Modificacién a la Normatividad” del presente
documento.

5.1.1 Funcionalidad del arreglo Institucional

En este apartado se describe la interaccion entre las areas internas de la TESOFE asi como con
otras instancias de la Administracién Publica Federal.

En términos generales el arreglo institucional en el que opera el Programa E003 “Administracion
de los Fondos Federales y Valores en Propiedad y/o Custodia del Gobierno Federal” es funcional
porque las tareas estan bien definidas; cada quien conoce su rol y responsabilidad dentro del
Programa. Los procesos son llevados a cabo en tiempo y forma aunque existen factores externos
(que se describen en el Apartado 5.1.2 “Areas de oportunidad de la Coordinacién
Interinstitucional” del presente documento) que limitan o entorpecen su ejecucion sin embargo
no ponen en riesgo el funcionamiento de la TESOFE.

Se detectaron amenazas relacionadas con el personal en 4 rubros principales:

1. Riesgo de que se congelen plazas y reduzca la plantilla por los participantes del programa
de Retiro Voluntario, aunado a los funcionarios que se encuentran cerca de la edad de
jubilacidn. Esta amenaza representa pérdida de personal con experiencia en la ejecucion
de los procesos

2. Desde hace dos sexenios no se han realizado ajustes de sueldo, lo que ha implicado una
disminucién del poder adquisitivo de los funcionarios en términos reales con respecto a la
inflacion. Esto conlleva a una desmotivacidon que pone en riesgo la permanencia de las
personas (para ejemplificar en una opinidn expresada de manera textual: “si les ofrecen
mejor sueldo en otro lado, se van”).

3. Bajo nivel académico de los funcionarios sindicalizados. Estos cuentan con muchos afios
de experiencia en la operacién de la TESOFE y poca formacidn profesional (educacion
media superior) y por la Ley del Servicio Profesional de Carrera quedan limitados al puesto
gue tienen sin poder aspirar a ascender de cargo

4. Falta generalizada de puestos intermedios. Posterior a la evaluacién de las plantillas de
personal de las diferentes dreas se detectd una falta generalizada de niveles jerarquicos
intermedios, especificamente jefaturas de departamento. Esto implica una falta de tramos
de control entre los niveles superiores y el personal operativo
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5.1.2 Areas de oportunidad de la coordinacién interinstitucional

En este apartado se identificaron las dreas de oportunidad en cuanto a la coordinacién
interinstitucional de la TESOFE con las diferentes areas de la APF con las que interactia en funcién
de sus fortalezas y debilidades.

La TESOFE esta en estrecho contacto con la APF a quien brinda servicios y cabe sefialar que la
TESOFE cumple efectivamente con todo lo que la normatividad manda ajustédndose a los plazosy a
las especificaciones de las solicitudes.

Se identificaron 2 areas de oportunidad de la coordinacidn interinstitucional entre la TESOFE y la
Oficialia Mayor ya que ésta se encarga de gestionar la adquisicidn de algunos recursos de manera
centralizada:

e Desarrollo, actualizaciéon y mantenimiento de sistemas informaticos

e Capacitacidn de recursos humanos

Desarrollo, actualizacion y mantenimiento de sistemas informaticos

En cuanto al desarrollo, la actualizacidn y el mantenimiento de sistemas informaticos, existe una
priorizacion diferente entre el area de Tecnologias de la Informacién y la requerida por la TESOFE.
La falta de atencidn oportuna de las solicitudes impacta negativamente debido a que los sistemas
son particularmente criticos ya que la operacién de la TESOFE depende en gran medida de estos.

Para la gestion de las solicitudes con la OM, especificamente con el drea de Tecnologias de la
Informacidn, existe un enlace perteneciente a la TESOFE que se encarga de tramitar las solicitudes
ante la DGTSI. Una de las dreas de oportunidad mas importantes en esta relacidn es que la
metodologia de priorizacidn de las solicitudes de sistemas necesita robustecerse para tomar en
cuenta el impacto sobre la operacion y la factibilidad de implementacién. En este sentido se
plantea la recomendacion ISI1 que se detalla en el apartado 6.3 “Recomendaciones de caracter
institucional”.

La funcionalidad de los sistemas es fundamental para cualquier Programa Presupuestario. En el
caso especifico de la TESOFE la funcionalidad completa y el desarrollo continuo para la
automatizacién de la operacidon de los procesos se convierten en elementos estratégicos y criticos.
Estos aspectos adquieren relevancia tanto para la sustentabilidad de la operacién actual como
para el cumplimiento futuro de la demanda por los retos transaccionales derivados de los nuevos
ordenamientos normativos. Las modificaciones mencionadas llevaran a la TESOFE a hacerse cargo
de un volumen cada vez mas grande de transacciones.

Capacitacién de recursos humanos

Otro aspecto relevante de la gestion de recursos con la OM son los programas de capacitacion. A
pesar de que periddicamente se realiza una Deteccién de Necesidades de Capacitacion, los
programas ofertados varian con respecto a los solicitados por lo que la capacitacion brindada al
personal de la TESOFE de manera regular no es acorde a los requerimientos técnicos especificos
de sus areas. En este sentido se plantea la recomendacidn IPE1 que se detalla en el apartado 6.3
“Recomendaciones de caracter institucional”.

158



ISAP

Instituto Sonorense de Administracion Piblica, A.C.

5.1.3 Actividades adicionales

En el estudio realizado no se detectaron actividades adicionales que no estén explicitas en la
normatividad. Por la naturaleza de las funciones de la TESOFE es de crucial importancia que todas
las acciones realizadas estén explicitas en las leyes y/o normas correspondientes.

5.1.4 Normatividad dificultando el desarrollo

En la Direccidén General de Asuntos Juridicos, especificamente en los procesos de Atencion de
Asuntos Contenciosos y Prestacidn de los Servicios en Materia de Garantias, la normatividad
impide que los Directores de Garantias y Asuntos Contenciosos puedan autorizar el cobro de
multas. Actualmente las facultades de firma de documentos se concentran solamente en 2
puestos; la Direccién General de Asuntos Juridicos y sus Direcciones Generales Adjuntas. Esta
modificacién ayudaria a optimizar los tiempos de respuesta.

5.1.5 Externalidades

Durante la evaluacién no se detectaron externalidades normativas que representen un riesgo para
la operacién del Programa

5.2 lIdentificacion y descripcion de los cuellos de botella y buenas practicas

Para la identificacion y la descripcidn de los cuellos de botella y buenas practicas del Programa se
considerd la informacién derivada del analisis de la operacidén del mismo, asi como los puntos de
vista de los principales actores que intervienen en él (unidades responsables de la operacidn,
instancias ejecutoras, beneficiarios u otras instituciones que participen en el Programa).

5.2.1 Cuellos de Botella

En este apartado se enuncian aquellos procesos en los que se identificaron circunstancias que
implican la aparicion de cuellos de botella en el desarrollo de las actividades con el objetivo de
abordar las problematicas especificas presentadas en el Programa. Este analisis se deriva de las
circunstancias mencionadas como problemadticas en la seccién 4.3.5 “Obstdculos Operativos
Identificados”.

En el desarrollo de este apartado se muestra una representacion grafica numerada que pretende
plasmar la problematica asi como la interaccién que tienen las areas involucradas. Posteriormente
se especifica el contexto en el que opera cada problematica y una recomendacion para la
resolucidn de la misma (se elabora en el capitulo 6 “Tema IV Recomendaciones”). Es importante
recalcar que en este apartado se describen los cuellos de botella desde una perspectiva operativa
del Programa.

Un hallazgo importante de la evaluacion es que la plantilla y los sistemas informaticos se
encuentran trabajando a su capacidad maxima lo cual ejerce presion sobre el Programa
Presupuestario EO03 para responder a los requerimientos del objetivo de “Incorporar al esquema
de pago directo a los beneficiarios de los subsidios a través de la TESOFE” establecido por el
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Decreto de Austeridad del 10 de diciembre del 2012 y los estipulados por los nuevos
ordenamientos normativos. Es evidente que si la presion operativa sobre la plantilla y los sistemas
aumenta, se puede ver comprometida la capacidad del Programa de llegar a los niveles de
cumplimiento requeridos. En este sentido se plantean las recomendaciones PE1 y PE2 que se
detallan en el apartado 6 “Tema IV: Recomendaciones”.

‘ Beneficiarios

SOALIUDISNG S05220.4d

Gestion de Recursos

OET: Operaciones de Egresos de Tesoreria CA
OIFR: Operacion de Ingresos por Financiamiento y Recaudacion Procesos de So pgrre

OD: Cperacion de Ingresos por IDPA's de Dependencias
OIC: Operacidn de Ingresos por Caja

OI0T: Operacién de Ingresos por Deposite de Terceros
CFF: Coantabilidad de Fondos Federales

PAF: Programacidn y Andlisis Financiero

UCEF: I.Jridad de Cairdanac:én con Entidades Federativas “5?:’ Cuello de Botella

.| Elementos enddgenos
B Elementos exdgenos

Se identificaron situaciones tanto externas como internas (elementos exdgenos y enddgenos) que,
aunque no impiden el desempefio, entorpecen la dinamica del funcionamiento de las areas. En el
grafico se encuentran numerados los cuellos de botella de la siguiente manera:

1. Por el estrés ante el cual se encuentra sometida DGAE (por el alto volumen transaccional en
momentos especificos) existe una saturacién importante del sistema que conlleva a una
disminucion de tiempo para la ejecucién de funciones y el cumplimiento de la consolidacion
de informacién en el proceso Operaciones de Egresos de Tesoreria (OET) llevado a cabo por la
DGAE para la entrega a la SCCO. En este sentido se plantea la recomendacion SI3 que se
detalla en el apartado 6 “Tema IV: Recomendaciones”. Esto representa un cuello de botella
porque genera una tension adicional sobre los procesos receptores de la informacion para su
registro y contabilizacién

160



Instituto Sonorense de Administracién Pablica, A.C.

2.

La DGAI emite reportes que sirven de entrada para los procesos de Contabilidad de Fondos
Federales (CFF) y Programacion y Andlisis Financiero (PAF) pertenecientes al macroproceso
Contabilidad y Control Operativo. La interfase de carga de informacién no se encuentra del
todo integrada con el SICOFFE por lo que impide que los funcionarios de la DGAI utilicen la
firma electrdnica. En este sentido se plantea la recomendacién SI2 que se detalla en el
apartado 6 “Tema IV: Recomendaciones”. Esto representa un cuello de botella debido a que
genera cargas excesivas de trabajo a un equipo que ya se encuentra trabajando al limite de su
capacidad

Para el desarrollo, mantenimiento y actualizacién de los sistemas informaticos, la solicitud por
parte de las areas de la TESOFE se hace llegar a la DGTSI a través de un enlace. Actualmente
estas solicitudes se procesan a través de una metodologia que jerarquiza las necesidades de
desarrollo de los sistemas, sin embargo, es necesario robustecer dicha metodologia para
reflejar el impacto en la productividad y la relevancia de las solicitudes. En este sentido se
plantea la recomendacion SI1 que se detalla en el apartado 6 “Tema IV: Recomendaciones”

Para esto es fundamental tener en consideracidn que la priorizacién de las solicitudes de
desarrollo de sistemas consideren las 3 caracteristicas distintivas de la operacién de la
TESOFE:
e  El cardcter tipicamente transaccional
e Elriesgo que representa para la Administracién Publica Federal un fallo en su
operacion
e la naturaleza especifica como Programa Presupuestario

Esto representa un cuello de botella al funcionamiento del Programa debido a que la falta de
respuesta oportuna a las solicitudes de sistemas genera tension sobre los procesos por el uso
intensivo del escaso capital humano para la ejecucién de las operaciones

Debido a la naturaleza de las responsabilidades que tiene la DGAE en el proceso de
“Operaciones de Egresos de Tesoreria”, es de crucial importancia que se lleve a cabo en
tiempo y forma. Actualmente se realiza a expensas de ejercer presion sobre la estructura ya
que las tareas de los funcionarios rebasan la capacidad de operacién de los mismos. Esto se
hace evidente en el procedimiento “Registro de Operaciones del Sistema de Compensacién y
Emisidn de Informes” ya que la falta de validacién automatica en el SICOM requiere de la
realizacion de comprobaciones manuales. En este sentido se plantea la recomendacién PR2
gue se detalla en el apartado 6 “Tema IV: Recomendaciones”. Esto representa un cuello de
botella debido a que las operaciones se verifican, en parte, de manera manual y ocupan
atencion y tiempo relevante de una estructura sobrecargada

Cabe sefialar que el equipo evaluador no detecté dificultades de la operacion ademas de las
expresadas por los actores participantes.
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5.2.2 Buenas practicas y Fortalezas

Las buenas practicas identificadas durante el proceso de evaluacién se pueden agrupar en 3
categorias principalmente:

1. Capacitacion del personal en el uso de sistemas en la TESOFE: con la finalidad de
explotar al maximo el potencial de los sistemas a través de capacitaciones internas por
parte del propio personal que lleva a cabo la operacion para asegurar el desarrollo
adecuado del proceso

Beneficios al Programa: Por parte del personal ha sido benéfico para que se logre
la correcta operacion de los procesos. Se han tenido capacitaciones relacionadas al
funcionamiento de los sistemas y se transmite el conocimiento del uso del sistema
con la finalidad de que mds de una persona sepa operarlo

Impacto en el logro de objetivos del Programa: Se ha ayudado a disminuir los
tiempos de respuesta y a generar informacion confiable y oportuna

Situacidn previa a la implementacidn de la buena practica: Los procesos no se
encontraban sistematizados. Existia dependencia del personal para el desarrollo
de la operacidon del Programa

2. Mejora continua de la operacion: La obtencién de la certificacidn bajo la norma ISO
9001:2008 a los procesos de la TESOFE en noviembre de 2011

Beneficios al Programa: ha generado una cultura de mejora continua la cual se ha
adoptado en toda la TESOFE. Esta cultura se ve reflejada a través de la
documentacion, implementacidn y mejora del “Sistema de Gestién de Calidad
(SGC)”. En el SGC se tienen documentadas 87 mejoras mediante las cuales se han
optimizado y simplificado los procesos. Anteriormente se contaba con 27
procesos; hoy en dia son 15 y se encuentran certificados y ademas cuentan con
objetivos definidos
Impacto en el logro de objetivos del Programa: El SGC tiene como objetivos de
calidad los siguientes:
= Garantizar la transparencia y seguridad en las operaciones a través del uso
de tecnologia segura y confiable
= QOptimizar el tiempo de respuesta en todos los procesos
= Asegurar la confiabilidad en la rendicidn de cuenta de los fondos federales
=  Garantizar que los actos de vigilancia de los fondos federales de la
propiedad o a cuidado del Gobierno Federal se realicen de manera
transparente y confiable
En el apartado 4.3.8 “Buenas Practicas” de este documento se enlistan las buenas
practicas identificadas a nivel macroproceso en la evaluacion las cuales, en su
mayoria, estdn enfocadas a la sistematizacidén de procesos y la mejora en los
tiempos de respuesta
Situacion previa a la implementacion de la buena practica: Si bien se tenian
documentados los procesos, no se contaba formalmente con un SGC que
fomentara la cultura de mejora continua y diera seguimiento a las mejoras
propuestas
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3. Modernizacién de TESOFE a través de cambios radicales en la operacion: El proyecto
de modernizacién de la TESOFE radicé en 4 pilares para operar como lo hace hoy en dia.
Esos pilares consisten principalmente en la implementacion de la CUT, automatizacién de
la contabilidad de Fondos Federales a través del SICOFFE, certificacion de procesos bajo la
norma ISO 9001:2008 y renovacién del marco legal

Beneficios al Programa: Desde que se inicio el proceso de modernizacion de la
TESOFE en 2007 gran parte de la operacion se automatizé derivado de la
implementacion de la CUT y disminucidn de procesos manuales que se traducian
en excesivas cargas de trabajo, errores de captura, flujos innecesarios y poca
capacidad de respuesta. La implementacion de la CUT permitié mejorar el manejo
de los fondos publicos, eliminando recursos ociosos y concentrandolos
inmediatamente en las cuentas de la TESOFE en el Banco de México
Impacto en el logro de objetivos del Programa:
= |Implementaciéon de la CUT con la cual se logré la centralizacién de la
administraciéon “que implica una administracién centralizada de los
recursos: recibe los ingresos del Gobierno Federal en sus cuentas
bancarias y realiza los pagos con cargo al PEF directamente en las cuentas
bancarias de los beneficiarios finales”13
= La TESOFE fortalecio sus procesos de operacidn e incremento el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion eliminando asi errores
manuales producidos por los usuarios, desarrollando e integrando
plataformas tecnoldgicas de trabajo
Situacién previa a la implementacion de la buena practica: Antes de la
implementacion de la CUT los recursos se encontraban descentralizados lo cual
generaba menor control sobre los recursos a disposicidn o custodia del Gobierno,
adicionalmente los procesos se realizaban de manera manual generando errores
frecuentes

La TESOFE aun se encuentra en este proceso de modernizacion por lo que a pesar de que
se ha dado un avance significativo, aun existen sistemas que necesitan adecuaciones para
mejorar la operacidn de los procesos.

A continuacidn, se analizaron las fortalezas mds importantes detectadas en la operacion del
Programa asi como la forma en la que favorecen el cumplimiento de los objetivos del mismo. En
los ultimos afios la TESOFE ha hecho esfuerzos importantes para lograr su modernizacion,
tomando como elemento central la Cuenta Unica de Tesoreria. De igual manera, durante este
tiempo la TESOFE ha desarrollado fortalezas e implementado buenas practicas, las cuales han sido
el soporte para la culminacién de una dindmica de trabajo basada en la mejora continua.

Las principales fortalezas identificadas durante el proceso de evaluacion se pueden agrupar en 3
categorias principalmente:

1. Profesionalismo del personal con el que cuenta la TESOFE

2. Cultura de Mejora Continua

3. La automatizacidén de los procesos sustantivos de la TESOFE a través de sistemas
tecnoldgicos

13 Planeacidn Estratégica 2013-2018 TESOFE 3pp.
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1. Profesionalismo del personal con el que cuenta la TESOFE: Se identificd que la mayor parte
del personal tiene mas de 3 afios laborando para la TESOFE lo que se traduce en un amplio
conocimiento y especializacidn de las actividades que opera, asi como un mayor
compromiso con las labores que desempefia. Lo mencionado anteriormente facilita la
buena colaboracién entre las dreas de la TESOFE y la adecuada gestion de las relaciones
interinstitucionales. En términos generales esta situacién impacta al Programa de manera
positiva ya que se deriva en una reduccién significativa de tiempos de respuesta y una
mayor certeza en la informacién generada

2. Cultura de Mejora Continua: Las areas de la TESOFE han logrado de manera sistematica la
mejora continua de sus procesos a través de la automatizacién de aquellos que se llevan a
cabo de manera manual y la implementacién de controles operativos entre otras
estrategias. Esto ha implicado la gestion con diferentes areas, Instituciones y/o
Dependencias tanto internas como externas. Por ejemplo, la utilizacién de formatos
estandarizados que han ayudado en la reduccién de tiempos en el procesamiento de
informacién de los bancos auxiliares

3. Automatizacion de los procesos sustantivos de la TESOFE a través de sistemas
tecnoldgicos: Se ha buscado la automatizacién de los procesos sustantivos de la TESOFE a
través de sistemas informaticos que han facilitado la operacion de las areas. En este
sentido los sistemas que se identificaron como una fortaleza relevante para la TESOFE se
describen con detalle en el apartado 4.3.4 “Sistemas de informacion”.
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6. Tema IV: Recomendaciones

De acuerdo con el “Mecanismo para el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Publica Federal” (Mecanismo) emitido por la SHCP, la Secretaria de la Funcion Publica y el Consejo
Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el cual tiene como objetivo
dar el seguimiento y atencidn a los aspectos susceptibles de mejora derivados de la evaluacion a
los programas federales y/o presupuestarios; las recomendaciones se clasifican de acuerdo al tipo
de actores involucrados en la solucidn y a su nivel de prioridad, en este sentido, los criterios de
clasificacidn son los siguientes:

a) Aspectos especificos: aquéllos cuya solucién corresponde a la unidad responsable.

b) Aspectos institucionales: aquéllos que requieren de la intervencion de una o varias areas de la
dependencia y/o entidad para su solucion.

c) Aspectos interinstitucionales: aquéllos que para su solucién se debera contar con la
participacidn de mds de una dependencia o entidad.

d) Aspectos intergubernamentales: aquéllos que demandan la intervencion de gobiernos estatales
0 municipales.

Como resultado del analisis global y especifico de la gestién operativa del Programa se realizan 10
recomendaciones de caracter especifico y 2 recomendaciones de cardcter institucional, cuyo
objetivo es proporcionar lineas y estrategias de accién articuladas para la mejora de la operacién
del Programa, dichas recomendaciones se agruparon en las siguientes categorias:

e Sistemas: 4 recomendaciones relacionadas a la optimizacién de los sistemas actuales

e Personal: 3 recomendaciones enfocadas a mejorar la estructura de la plantilla

e Procesos: 3 recomendaciones enfocadas a optimizar los tiempos de respuesta de los procesos

e Normativa: 1 recomendacion enfocada a optimizar los tiempos legales

e Medicidn: 1 recomendacion referente a disefiar una metodologia de seguimiento y
actualizacion de los indicadores
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Sistemas 4%
Personal
Normativa
Medicién

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Las recomendaciones de caracter especifico se evaluaron con respecto a 4 criterios para identificar
el nivel de impacto y su factibilidad de implementacidn. Para las recomendaciones de cardcter
institucional no fue posible realizar este tipo de evaluacion, ya que al involucrar a otras
dependencias o entidades, se dificulta contar con los elementos suficientes para evaluar la
factibilidad de implementacion de la recomendacion.

Los criterios evaluados en las recomendaciones de caracter especifico son los siguientes:

Productividad o Beneficios Sustantivos: El objetivo es dimensionar la relevancia de la
recomendacién en términos de beneficios sustantivos o impactos en la productividad de la
TESOFE

Factibilidad Organizacional y/o Normativa: Esta variable busca evaluar la posibilidad de que se
lleve a cabo la implementacion de la recomendacion con respecto a la necesidad de hacer
cambios. Dichos cambios pueden abarcar tanto la organizacion como la normatividad vigente
Factibilidad Técnica: Esta variable evalua si la recomendacion implica la adquisicion de
recursos o conocimientos técnicos con los que cuenta la TESOFE

Factibilidad Conjunta: Es el resultado del promedio de la factibilidad técnica y la factibilidad
organizacional y/o normativa

Factibilidad de implementacion 2014: evalUla la posibilidad de que la recomendacion pueda
implementarse durante el siguiente afio
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Para la evaluacion de las variables mencionadas anteriormente se considerd una escala del 1 al 5

donde:

Valor Productividad

Factibilidad

Organizacional y/o
Normativamente

Técnica

Implementacion 2014

No tiene impacto
enla
productividad de
la TESOFE

Organizacionalmente o

normativamente no es

posible implementar la
recomendacion

Técnicamente no es posible
implementar la
recomendacion

No es viable implementarlo
en el 2014

Impacto bajo en la
2 productividad de
la TESOFE

Se tiene poca capacidad
organizacional para
implementar la
recomendacion

Implica contar con
conocimientos o recursos
especializados con los que no
cuenta la TESOFE por lo que
la factibilidad es baja

Es poco viable implementarlo
en 2014

Impacto medio en
3 la productividad
de la TESOFE

Se tiene capacidad
organizacional media para
implementar la
recomendacion

Implica contar con
conocimientos o recursos
especializados que estan en
proceso de desarrollo por lo
que la factibilidad es media

La viabilidad de
implementarlo en 2014 es
media

Impacto alto en la
4 productividad de
la TESOFE

Se tiene capacidad
organizacional alta para
implementar la
recomendacion

Implica contar con
conocimientos o recursos
especializados con los que ya
cuenta la TESOFE por lo que
la factibilidad es alta

La viabilidad de
implementarlo en 2014 es
alta

Impacto muy alto
enla
productividad de
la TESOFE

Se tiene capacidad
organizacional muy alta para
implementar la
recomendacion

Implica contar con
conocimientos o recursos no
especializados por lo que la
factibilidad es muy alta

La viabilidad de
implementarlo en 2014 es
muy alta

Con base en estos criterios y la escala empleada se generaron varias matrices de prioridades de
corto, mediano y largo plazo con el fin de identificar y priorizar las recomendaciones generadas. En
este sentido la matriz de prioridades se divide en 4 cuadrantes:

e Cuadrante l.- Este cuadrante agrupa los valores de 2.5 a 5 en productividad y en
factibilidad conjunta. Las recomendaciones que se encuentren en este cuadrante son las
gue tienen un impacto importante en la productividad de la TESOFE y no implican mucho
esfuerzo, por lo que se pueden considerar como recomendaciones de primera prioridad

e Cuadrante Il.- Este cuadrante agrupa los valores de 0 a 2.5 en productividady de 2.5a 5
en factibilidad conjunta. Las recomendaciones que se encuentren en este cuadrante no
tienen un alto impacto en la productividad de TESOFE, sin embargo, existe la factibilidad
de implementarlas, por lo que se pueden considerar como recomendaciones de segunda

prioridad

e Cuadrante lll.- Este cuadrante agrupa los valores de 2.5 a 5 en productividad y de 0 a 2.5
en factibilidad conjunta. Las recomendaciones que se encuentren en este cuadrante
tienen un impacto importante en la productividad de la TESOFE, sin embargo implican un
esfuerzo importante para la implementacidn. Generalmente son recomendaciones de
mediano plazo por lo que se pueden considerar como recomendaciones de tercera

prioridad
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e Cuadrante IV.- Este cuadrante agrupa los valores de 0 a 2.5 en productividad y en

factibilidad de implementacion. No se recomienda la implementacién de iniciativas que se

encuentren en este cuadrante ya que la complejidad de implementacién es alta y no tiene
un impacto relevante en la productividad de la TESOFE

6.1 Analisis de recomendaciones especificas por plazos

Corto Plazo

Para definir el corto plazo se consideré la variable evaluada de factibilidad de implementacion en

2014 con los valores de muy alta (5) y alta (4). En este sentido se identificaron 6 recomendaciones
gue tienen la viabilidad de hacerse en 2014

Matriz de prioridades Corto Plazo

5 recomendaciones

1 recomendacion
PR1

Con respecto al corto plazo, todas las recomendaciones identificadas tienen un nivel de
factibilidad conjunta alta, por lo que la viabilidad de implementacidon no deberia ser un obstaculo.

5 de las 6 recomendaciones tienen un impacto importante en la productividad de la TESOFE y 4 de
las 6 de las recomendaciones estan relacionadas a mejoras en los procesos y los sistemas.
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Recomendacion

Productividad
o Beneficios
Sustantivos

Factibilidad
organizacional
y/o normativa

Factibilidad
Técnica

Factibilidad
Conjunta

ME1. Revisar los indicadores actuales de la MIR, considerando las
observaciones incluidas en el apartado "4.5 Medicién de Atributos" y, de
considerarlo necesario, reformularlos con base en la premisa de que el
resultado de cada indicador mida exclusivamente el alcance y desempefio del
Programa

NO1. Generar una propuesta de reforma del Reglamento Interior de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con el fin de dar facultades a los
Directores de Garantias y de Asuntos Contenciosos para la firma de
documentos

PR1. Actualizar la denominacién de los procesos actuales de la Direccion
General Adjunta de Operaciones Bancarias y su vinculaciéon con los
procedimientos relacionados

PR2. Revisar la forma en la que se lleva a cabo el proceso de Operaciones de
Egresos de Tesoreria y, en su caso, solicitar las adecuaciones necesarias para
hacerlo mas eficiente, en cuanto a la operacion de:

- El modelo operativo del SICOM

- Los Ramos 24 y 28

3.5

SI12. Incluir y/o enfatizar en la priorizacion actual de necesidades de desarrollos
tecnoldgicos la:

-Conclusion del desarrollo de médulos de cuentadantes, administraciones
locales y servicios al contribuyente y de TESOFE que estan en proceso
-Autorizacidn y carga hacia el SICOFFE de IDPA’s (PEC) y Depdsitos de terceros

4.5

SI1. Robustecer e implementar una metodologia de priorizacién de desarrollo
de sistemas informaticos basada en un calculo de su impacto y factibilidad, con
la finalidad de establecer una linea de trabajo continua apegada a la
generacion de beneficios medidos para la operacion del Programa

3.5
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Mediano Plazo

Para el caso el mediano plazo se considerd la variable evaluada de factibilidad de implementacién

en 2014 con los valores de mediana (3) y baja (2). En este sentido se identificaron 4
recomendaciones que tienen la viabilidad de realizarse en 2015.

Matriz de prioridades Mediano Plazo

4 recomendaciones

Con respecto a estas recomendaciones de mediano plazo, se concluye que en su mayoria tienen
un alto nivel de impacto en la productividad, sin embargo, en 2 de las 4 recomendaciones hay un
nivel medio en la factibilidad conjunta, ya que tienen una capacidad media para su
implementacion en cuanto a su factibilidad organizacional.

Recomendacion

Productividad o Beneficios Sustantivos

Productividad
o Beneficios
Sustantivos

Factibilidad
organizacional
y/o normativa

Factibilidad
Técnica

Factibilidad
Conjunta

Personal

PE1. Analizar las excepciones de contratacion contempladas en
la Ley de Servicio Profesional de Carrera y, en su caso,
gestionar la contratacion de personal bajo alguna de ellas, con
la finalidad de reducir el riesgo en la operacién por no contar
con el personal suficiente en el momento adecuado

Personal

PE2. Solicitar a la Oficialia Mayor:

- La ampliacién de la plantilla de personal para las areas que
presentan saturacion en sus cargas de trabajo

- Cubrir los tramos de control entre los niveles operativo y
superiores por falta de Jefaturas de Departamento

3.5

Procesos

PR3. Definir una estrategia para establecer mecanismos
formales y sistematicos de atencidn y soporte a usuarios
(medios de contacto interactivo, centro de contacto
especializado, o los que apliquen), para que se logre mantener
un alto nivel de servicio de atencidn a las necesidades de los
clientes y a su vez se libere a las areas operativas de dicha
funcién

4.5

Sistemas

SI3. Solicitar formalmente a la DGTSI un analisis para que
evalue el nivel de uso de los sistemas principalmente los
relacionados al drea operativa y, que en su caso, presente las
alternativas correspondientes para asegurar los niveles de

servicio adecuados

4.5
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6.2 Analisis de recomendaciones especificas por categorias

A continuacidn se hace un andlisis de como impactan las recomendaciones a nivel categoria:

facultades a los Directores de
Garantias y de Asuntos
Contenciosos para la firma de
documentos

la desempefie otra persona
aunque se cumpla siempre con
los tiempos de respuesta
estipulados

(ver el apartado 5.1.4
“Normatividad dificultando el
desarrollo”)

Principales
Categoria Recomendacion responsables de la Situacion actual Efectos potenciales esperados
implementacion
Actualmente las facultades de
firma de documentos se
concentran en solamente 2
posiciones, la Direccién General
NO1. Generar una propuesta de de Asuntos Juridicos y sus . .
prop . . . v . Si la facultad de firma de
reforma del Reglamento Interior Direcciones Generales Adjuntas, 3
, . documentos se amplia a otros
de la Secretaria de Hacienda y por lo que no se cuenta con .
4 i . - . Directores dentro de la DGAJ se
. Crédito Publico con el fin de dar flexibilidad para que esa funcién .
Normativa DGAJ lograra dar curso a los procesos y

tiempos de respuesta de los
asuntos juridicos de una manera
mas agil

El impacto de la recomendacién en materia normativa ayudaria a que el proceso se agilice y se
tenga un mejor tiempo de respuesta para los clientes finales de TESOFE.

necesario, reformularlos con base
en la premisa de que el resultado
de cada indicador mida
exclusivamente el alcance y
desempefio del Programa

Asesores

Programa para asegurar su
desarrollo continuo y su
sustentabilidad, ademas de
garantizar el cumplimiento
normativo

(ver el apartado 4.5 “Medicién de
atributos”)

Principales
Categoria Recomendacion responsables de la Situacion actual Efectos potenciales esperados
implementacion
La TESOFE cuenta con indicadores
referenciados en la MIR, los cuales
tienen un enfoque
MEZ1. Revisar los indicadores predominantemente operativo,
actuales de la MIR, considerando relacionado con el cumplimiento
las observaciones incluidas en el normativo. Es conveniente contar
apartado 4.5 “Medicion de con mediciones de desempefio . .
. Atributos" y, de considerarlo Coordinacion de | que sirvan a los responsables del Medicion mas adecu§da del
Medicion Programa para la mejora de la

operacion de la TESOFE

Dentro del proceso de evaluacidn se generaron recomendaciones puntuales relacionadas a los
indicadores actuales de la MIR, por lo que se sugiere revisar exhaustivamente el sistema de
medicidn actual
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Principales
Categoria Recomendacion responsables de la Situacion actual Efectos potenciales esperados
implementacion
Para el desarrollo, mantenimiento
y actualizacién de los sistemas
informaticos, es necesario que la
solicitud se haga llegar a la DGTSI
SI1. Robustecer e implementar a través del Enlace de la TESOFE.
una metodologia de priorizacion Las solicitudes se procesan en . S
& . P . . P Oportunidad y eficacia de la
de desarrollo de sistemas funcion del conjunto de ., .
. " L . atencidn a las necesidades de
informaticos basada en un requerimientos emitidos por todas .
calculo de su impacto las dreas de la SHCP sin que se desarrolio de sistemas
. . P . y. Enlace de TESOFE . q informaticos de la TESOFE, mayor
Sistemas factibilidad, con la finalidad de refleje la naturaleza de la TESOFE . L,
, . con DGTSI . alineacion de los esfuerzos y
establecer una linea de trabajo como Programa Presupuestario, . .
. . recursos disponibles a desarrollos
continua apegada ala su volumen transaccional y el . .
P - . . de alto impacto a la operacién del
generacién de beneficios riesgo operativo para la APF
. L . . Programa
medidos para la operacién del derivado de cualquier eventual
Programa incumplimiento en la operacién de
la Tesoreria
(ver el apartado 5.2.1 “Cuellos de
Botella”)
SI2. Incluir y/o enfatizar en la . .
L v/ Hoy se tienen solicitudes
priorizacion actual de .
. relacionadas al desarrollo de
necesidades de desarrollos . .
. sistemas, que requieren L
tecnoldgicos la: . . Mayor automatizacion de los
- enfatizarse para que se atiendan .
-Conclusion del desarrollo de L procesos que permita aumentar la
. con la prioridad que les .
. maddulos de cuentadantes, Enlace de TESOFE . capacidad de respuesta de las
Sistemas L . corresponde de acuerdo a su nivel |, ;
administraciones locales y con DGTSI . s areas operativas de la TESOFE
L . de impacto y factibilidad de . ..
servicios al contribuyente y de . ., haciendo mas eficientes los
i implementacién .
TESOFE que estan en proceso procesos correspondientes
-Autorizacién y carga hacia el
ver el apartado 4.3.2 “Insumos
SICOFFE de IDPA’s (PEC) y ( P y
L . recursos”)
Depdsitos de Terceros
Existen sistemas que pueden
llegar a presentar saturacion en su | Derivado del analisis efectuado se
capacidad y tiempo de respuesta, | podran disefiar e implementar
SI3. Solicitar formalmente a la derivado de fluctuaciones acciones especificas para asegurar
DGTSI un analisis para que relevantes en los volumenes la continuidad operativa de las
evalue el nivel de uso de los requeridos para el procesamiento, | areas sustantivas de la TESOFE
sistemas principalmente los or lo que es necesario contar con | ante el incremento continuo del
_ nas princip: ; Enlace de la TESOFE | PO"'© 94 _ : .
Sistemas relacionados al drea operativayy, con la DGTS! un analisis que mida y atienda volumen de transacciones a
que en su caso, presente las estas eventualidades, ya que si se | efectuar y las fluctuaciones
alternativas correspondientes presentan fallas en la operacién, significativas en éstas que se
para asegurar los niveles de se impacta directamente derivan de efectos del entorno. Se
servicio adecuados funciones sustantivas de la TESOFE | estara por tanto en posibilidades
de garantizar sistemas operativos
(ver el apartado 4.3.4 “Sistemas de | funcionando adecuadamente
informacion”)
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Cabe sefialar que para el desarrollo, mantenimiento y actualizacion de los sistemas informaticos,
la solicitud por parte de las areas de la TESOFE se hace llegar a la DGTSI a través del enlace
designado por la Tesoreria; actualmente se cuenta con una metodologia para la jerarquizacién de
las necesidades de desarrollo de los sistemas; sin embargo, esta metodologia requiere
robustecerse para reflejar el impacto en la productividad y la relevancia de las solicitudes.

Por lo anterior, es fundamental que para la priorizacién de las solicitudes de desarrollo de sistemas
se consideren las siguientes 3 caracteristicas particulares de la operacion de la TESOFE:

e El caracter eminentemente transaccional de las operaciones de la Tesoreria

e El riesgo que representa un fallo en la Tesoreria para la Administracion Publica Federal
e La naturaleza especifica de la Tesoreria como Programa Presupuestario
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Principales
Categoria Recomendacién responsables de la Situacion actual Efectos potenciales esperados
implementacion
Debido al caracter transaccional
de la TESOFE, las operaciones que
realiza el personal de las dreas .
. . . Contar con una estrategia que
sustantivas tienen impacto en la ermita a la TESOEE sestionar
PE1. Analizar las excepciones de APF y en el Sistema Financiero. En P . ; &
) . . ante las instancias competentes,
contratacion contempladas en la este sentido el personal operativo ..
" . , el desarrollo de las condiciones
Ley de Servicio Profesional de con el que cuentan algunas areas . -
. . S Optimas para la gestién de sus
Carreray, en su caso, gestionar la tiene la experiencia y
., . L . . recursos humanos de tal manera
contratacion de personal bajo Coordinacion conocimientos necesarios para .
Personal o L . . . que le permitan como Programa
alguna de ellas, con la finalidad de Administrativa ocupar puestos de confianza, sin . .
. . ) o . Presupuestario, garantizar el
reducir el riesgo en la operacién embargo las limitantes normativas . .
. . cumplimiento de los servicios que
por no contar con el personal (Ley de Servicio Profesional de
- S L la TESOFE presta a la APFy la
suficiente en el momento Carrera) impiden la promocién y/o .
. L . capacidad para atender a los
adecuado profesionalizacién de dicho L
nuevos requerimientos que
personal .
operara
(ver el apartado 4.3.2 “Insumos y
recursos”)
Entre otras cosas, en la Evaluacion
se identifico que:
-El personal directamente
encargado de la ejecucién de los
procesos se ha reducido, lo que
genera que el personal actual
realice multiples actividades y por
lo tanto exista un riesgo en la
operacién
-Inexistencia de tramos de control | Contar con una estrategia que
. L entre el personal de nivel ermita a la TESOFE gestionar
PE2. Solicitar a la Oficialia Mayor: . P . . P . . &
- . operativo y niveles superiores ante las instancias competentes y
- La ampliacién de la plantilla de .
, (falta de Jefaturas de el desarrollo de las condiciones
personal para las areas que . . ,
., Departamento), que presionan los | 6ptimas para la gestidn de sus
presentan saturacidn en sus . L .
. L niveles directivos para funciones recursos humanos de tal manera
cargas de trabajo Coordinacion ., . .
Personal . . . de supervisidn y soporte operativo | que le permitan como Programa
- Cubrir los tramos de control Administrativa . . .
. . en muchos casos, dejando con una | Presupuestario, garantizar el
entre los niveles operativo y o L .
. holgura muy restringida a la cumplimiento de los servicios que
superiores por falta de Jefaturas .,
operacién la TESOFE presta a la APFy la
de Departamento .
-Por otro lado, el personal capacidad para atender a los
operativo con el que cuentan nuevos requerimientos que
algunas areas tiene la experiencia | operard
y conocimientos necesarios para
ocupar puestos de confianza, sin
embargo las limitantes normativas
(Ley de Servicio Profesional de
Carrera) impiden la promocién de
dicho personal
(ver el apartado 4.3.2 “Insumos y
recursos”)

Para que las recomendaciones enfocadas al personal tengan el impacto esperado es necesario
realizar un analisis institucional que permita evaluar el estado actual de la plantilla considerando
los retos operativos que tiene la TESOFE, como es el caso de la incorporacién gradual del pago
directo a los beneficiarios de los programas de subsidios.
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Principales
Categoria Recomendacién responsables de la Situacion actual Efectos potenciales esperados
implementacion
La DGAOB plantea una
reclasificacidn de sus
procedimientos dentro de la
PR1. Actualizar la denominacion documentacion actual de
de los procesos actuales de la procesos, con el fin de que se N
. . . Ly L . Contar con la actualizacién del
Direccion General Adjunta de Coordinacidon de | logre una documentacion mas . .
Procesos . . inventario de procesos de la
Operaciones Bancarias y su Asesores/DGAOB | apegada a la forma de operar del TESOFE
vinculacion con los area
procedimientos relacionados
(ver el apartado 4.6.1.3 “Direccion
General Adjunta de Operaciones
Bancarias”)
La comprobacion de las
operaciones del SICOM se realiza
PR2. Revisar la forma en la que se de forma manual, mediante tiras
lleva a cabo el proceso de de comprobacién cada 10 dias (1 o,
. . . . Mayor automatizacion del
Operaciones de Egresos de ciclo) y no a través del sistema. .
, - ., . . proceso de Operaciones de
Tesoreria y, en su caso, solicitar las En la programacioén y ejecucion de , .
. . . Egresos de Tesoreria que permita
Procesos adecuaciones necesarias para DGAE pagos de las operaciones del .
. X aumentar su capacidad de
hacerlo mas eficiente, en cuanto a Ramo 24 y 28 no estd s ,
., . L, respuesta, haciéndolo mas
la operacidn de: automatizada la operacién en oficiente
- El modelo operativo del SICOM dichos sectores ’
- Los Ramos 24y 28
(ver el apartado 4.3.7 “Obstdculos
operativos identificados”)
Hoy en dia los requerimientos de
soporte y atencion a dudas de los
clientes son atendidos
directamente por el personal
responsable de la ejecucién de los
- . rocesos, lo que implica que para
PR3. Definir una estrategia para P »04 p 9 p. .
. mantener un alto nivel de servicio L
establecer mecanismos formales y L - » . . Incremento en la eficiencia
. L. . Coordinacion de |y satisfaccion del cliente se tienen .
sistematicos de atencion y soporte . operativa y en el enfoque del uso
. . Asesores en que destinar recursos con un alto e
a usuarios (medios de contacto L S, de los recursos, lo que permitiria
. . coordinacion con | grado de especializacién que se . .
interactivo, centro de contacto P . . liberar de presiones y carga de
- . las Areas de la distraen de sus tareas sustantivas. . .
Procesos especializado, o los que apliquen), ) . trabajo adicional en cuanto ala
TESOFE y con las | Se ha identificado que una - .
para que se logre mantener un , . ) atencidn personalizada de los
: . ., areas cantidad considerable de estos .
alto nivel de servicio de atencién a . ., clientes al personal responsable
. . correspondientes | eventos de atencidn se pueden . -
las necesidades de los clientes y a . . . de la ejecucion de los procesos
. . de la SHCP sistematizar y el soporte al cliente .
su vez se libere a las areas . operativos de la TESOFE
. . L puede entregarse sin que
operativas de dicha funcién A ) .
necesariamente los funcionarios
responsables de los procesos se
distraigan de la operacién
(ver el apartado 5.2.1 “Cuellos de
Botella”)
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Adicionalmente, una vez terminado el ejercicio de evaluacion y ponderacion de las
recomendaciones de caracter especifico se construyé la matriz de recomendaciones la cual
contiene la referencia de los procesos a los que impacta cada recomendacion, la categoria a la que
pertenece, un breve analisis de viabilidad, responsables de la implementacidn, situacién actual,
efectos potenciales que se esperan, medicion/verificacidn y nivel de priorizacion. Esta matriz se
detalla en el apartado 9.6 “Recomendaciones”.
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6.3 Recomendaciones de caracter institucional

Durante la evaluacidn se identificaron 2 recomendaciones de caracter institucional, las cuales se presentan en la siguiente tabla:

Dependencia

Medio de

Nivel de

Categoria Recomendacion . Situacion actual Efectos potenciales esperados Ny priorizacién (Alto,
de impacto verificacion X .
Medio, o Bajo)
Entre otras cosas, en la evaluacion se ha Mejores condiciones de capacitacién
IPE1. Generar un plan de identificado que las acciones de capacitacidn que se | de los recursos humanos de la Plan de
capacitacién acorde a los llevan a cabo estan enfocadas en tematicas de TESOFE, de tal manera que le Capacitacion
requerimientos técnicos caracter general, que aportan poco valor a las permitan como Programa acorde a los
Personal especificos de las areas operativas | Oficialia Mayor | necesidades técnicas especificas de las areas Presupuestario, contar con el requerimientos Alto
de la TESOFE considerando las operativas de la TESOFE personal adecuadamente técnicos
caracteristicas transaccionales y capacitado y se garantice la especificos de la
especificas de la TESOFE (ver el apartado 5.1.2 “Areas de oportunidad de la prestacion de los servicios que la TESOFE
coordinacidn interinstitucional”) TESOFE presta a la APF
. Para el desarrollo, mantenimiento y actualizacion
ISI1. Incluir dentro de la . . s y .
. . L, de los sistemas informaticos, es necesario que la
metodologia de asignacién de . .
recursos tacnolégicos a las areas solicitud se haga llegar a la DGTSI a través del
.g . Enlace de la TESOFE. Las solicitudes se procesan en . S Metodologia de
de la SHCP, la prioridad para ., . - . Oportunidad y eficacia de la . .
. funcién del conjunto de requerimientos emitidos -, . asignacion de
atender las necesidades de la , . . atencidn a las necesidades de
, por todas las dreas de la SHCP, sin que se refleje la . . " recursos
Tesoreria con respecto a las naturaleza de la TESOFE como Programa desarrollo de sistemas informaticos tecnolgicos
Sistemas demas areas, considerando la DGTSI & de la TESOFE; mayor alineacion de g Alto

naturaleza de la TESOFE como
Programa Presupuestario, su
volumen transaccional y la
importancia para la APF

Presupuestario, su volumen transaccional, y la
importancia para la APF derivado de cualquier
eventual incumplimiento en la operacién de la
Tesoreria

(ver el apartado 5.1.2 “Areas de oportunidad de la
coordinacion interinstitucional”)

los esfuerzos y recursos disponibles
a desarrollos de alto impacto a la
operacién del Programa

que incluya la

priorizacion de

las necesidades
de la TESOFE
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7 Conclusiones

Después de realizar una revision documental exhaustiva, se aplicaron encuestas a los funcionarios
responsables y ejecutores de los procesos y se llevaron a cabo juntas de validacién con cada una
de las areas; se concluyé que la TESOFE es una instancia gubernamental robusta, bien
consolidada, con objetivos claros y con un funcionamiento eficaz.

Se puede destacar que la TESOFE ha presentado resultados muy positivos en distintos rubros, tales
como:

1. Impacto en la productividad:

e Eficiencia en la operacidn, incremento en el nimero de operaciones y disminucion en el
numero de personas; el promedio operado por empleado se multiplico mas de 40 veces

e Ahorros significativos derivados de la implementacion de la CUT (ingresos y pagos)

e Mayor control del ejercicio del gasto para evitar mantener recursos ociosos en multiples
cuentas bancarias

e Reduccidn de costos financieros por el manejo de cuentas bancarias

2. Fortalecimiento de la imagen de la TESOFE:

e Ante organismos financieros internacionales como el Banco Mundial (BM) y el Fondo
Monetario Internacional (FMI) quienes reconocen como una mejor practica, los cambios
implementados en la TESOFE

e Anivel latinoamericano, la TESOFE es la tesoreria nacional que mayor monto de recursos
operd (monto de ingresos y pagos) como proporcion del PIB (128% en 2012)

3. Transparencia en la administracion de los recursos del Gobierno Federal y rendicion de

cuentas:
e Identificacidon oportuna de los ingresos del Gobierno Federal producto de la implementacion
de la CUT

e Realizacidn de pagos de manera electrénica y directa a los beneficiarios finales evitando la
discrecionalidad en el manejo de los recursos y haciendo mas transparente el uso de los
mismos

e Proveer certeza en la programacion de los flujos de caja de la Tesoreria

e Automatizacion de la contabilidad de los fondos federales a través del SICOFFE generando
movimientos confiables, transparentes e informacidn oportuna que facilitan la toma de
decisiones

Los principales hallazgos relacionados al grado de consolidacién de procesos de la TESOFE son los
siguientes:

e Después de revisar los 81 procedimientos asociados a los 20 procesos de las 33
direcciones de drea y 9 Direcciones Generales Adjuntas, se concluye que la
documentacion normativa esta completa a nivel proceso y procedimiento

e La comunicacion entre las areas es efectiva. La TESOFE cuenta con una estrategia de
comunicacién interna a través de medios electrénicos (correo electrénico, plataforma de
colaboracidn digital en la tecnologia SharePoint @, biblioteca de normas en plataforma
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web llamada Normateca Interna), materiales impresos, cursos, juntas y capacitaciones,
por todo lo anterior se concluye que los procesos son suficientemente conocidos por las
areas que los ejecutan, ya que éstas participan activamente en su revisién y actualizacion

e Los 20 procesos analizados se encuentran debidamente estandarizados y documentados
de acuerdo a la normatividad aplicable en el Manual de Procedimientos de la TESOFE,
ademas de que 15 de ellos estdn certificados bajo la Norma ISO 9001:2008.
Con la finalidad de estandarizar de manera homogénea la totalidad de los procesos de la
TESOFE bajo los criterios de la Norma I1SO 9001:2008, se sugiere considerar certificar los
procesos faltantes o, en su caso, homologar dichos criterios en todos los procesos
indistintamente si estdn certificados o no

e La TESOFE cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion compuesto por la
MIR y por los Indicadores del SGC, en donde se identificaron dreas de oportunidad para
su mejora

e La TESOFE, a través de su SGC, cuenta con un mecanismo formal para la documentacion
y seguimiento de mejoras en los procesos certificados, sin embargo esto no se lleva a
cabo para los procesos no certificados.
Actualmente, el inventario de mejoras consta de 87 mejoras registradas, 72 (83%) estan
concluidas y 15 (17%) aun se encuentran en proceso de implementacion.

De los puntos anteriores, se concluye que el resultado global de la evaluacion del grado de
consolidacién de procesos de la TESOFE, confirma una capacidad sélida, es decir cuenta en
general con la madurez y experiencia para el desarrollo de las actividades, existiendo areas de
oportunidad.

Una vez identificada la documentacion correspondiente de los procesos de la TESOFE se analizé la
operatividad de los mismos buscando identificar las actividades, componentes y actores de los
procesos, asi como sus limites e interaccion. La existencia de actividades adicionales, la suficiencia
de los procesos con respecto a los insumos y recursos, la pertinencia de los productos resultantes,
la operatividad de los sistemas de informacion, la identificacién de la existencia de obstaculos
generados por la normatividad vigente, la identificacién de los principales cuellos de botella en la
operacion y las buenas practicas implementadas como medio para la optimizacién de los procesos.

En este sentido se identificd lo siguiente:

e Existe claridad sobre las actividades, componentes y actores de cada proceso por parte
de las dreas de la TESOFE; se tiene perfectamente identificado quienes son los
proveedores, operadores y clientes de cada proceso. Asimismo, esta operacidn se
encuentra documentada en los procedimientos de cada drea.

e En el andlisis relacionado a la identificacion de los limites de cada proceso y su articulaciéon
con otros se identificaron 2 tipos de procesos:

0 Procesos sustantivos del Programa; los cuales atienden de forma directa el
cumplimiento del objetivo rector del Programa. En esta categoria se concentran
todos los procesos de la SO, los procesos de la SCCO y dos procesos de la DGAJ
(Administracion de Cartera y Activos no Monetarios y Prestacion de Servicios en
Materia de Garantias).

0 Procesos de soporte del Programa; los cuales sirven de apoyo para atender las
funciones sustantivas de la TESOFE. En esta categoria se concentran los procesos
de la UVFV, 3 procesos la DGAJ y el proceso de la CA.
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En el andlisis relacionado a la suficiencia de insumos y recursos se identificé que la
coordinacién entre las dreas es eficaz en todos los aspectos. Unicamente se describe una
falta de personal que aunque no es critica en este momento, en un futuro podria
representar amenazas para el funcionamiento de las areas

Se identificé que los procesos operativos de la TESOFE se encuentran alineados con
algun objetivo estratégico, lo que les brinda relevancia y pertinencia haciéndolos
imprescindibles para el adecuado funcionamiento de la TESOFE

Asimismo, cabe sefialar que durante la presente evaluacion:

No se detectaron problemas normativos que dificulten el desarrollo y funcionamiento
de los procesos; sin embargo, se detecté la oportunidad de mejorar los tiempos de
respuesta de dos procesos de la DGAJ, ampliando la facultad de firma de documentos a
los Directores encargados de dichos procesos
En términos generales el arreglo institucional en el que opera el Programa es funcional
porque las tareas estan bien definidas, cada quien conoce su rol y responsabilidad
dentro del Programa y los procesos son llevados a cabo en tiempo y forma de acuerdo a la
normatividad vigente. Sin embargo existen factores externos relacionados al personal que
limitan la ejecucion de los procesos actuales y ponen en riesgo el funcionamiento de la
TESOFE
No se detectaron actividades adicionales que no estén explicitas en la normatividad. Por
la naturaleza de las funciones de la TESOFE es de crucial importancia que todas las
acciones realizadas estén explicitas en las leyes y/o normas correspondientes. Asimismo,
no se detectaron externalidades normativas que representen un riesgo para la operacion
del Programa
Un hallazgo importante de la evaluacion es que la plantilla y los sistemas informaticos se
encuentran trabajando a su capacidad maxima lo cual ejerce presidn sobre el Programa
para responder a los requerimientos del objetivo de “Incorporar al esquema de pago
directo a los beneficiarios de los subsidios a través de la TESOFE”. Es evidente que si la
presion operativa sobre la plantilla y los sistemas siga aumentando, se puede ver
comprometida la capacidad del Programa de llegar a los niveles de cumplimiento
requeridos
Las principales fortalezas identificadas durante el proceso de evaluacién se pueden
agrupar en 3 categorias:
— Profesionalismo del personal con el que cuenta la TESOFE
— Cultura de Mejora Continua
— La automatizacidn de los procesos sustantivos de la TESOFE a través de sistemas
tecnolégicos
La TESOFE ha implementado buenas practicas que han tenido relevancia internacional;
estas practicas han llevado a la optimizacidon y mejora del funcionamiento de los
procesos del Programa. A continuacion se enlistan a manera de resumen las mas
importantes:
— Capacitacién del personal en el uso de sistemas en la TESOFE
— Mejora continua de la operacion, la cual tiene como base la certificacion bajo la
norma ISO 9001:2008 de los procesos sustantivos de la TESOFE
— Modernizacion de TESOFE a través de la implementacién de la CUT y el desarrollo,
la integracidn y el robustecimiento de los sistemas
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En cuanto al andlisis de los indicadores se identificé que la MIR esta enfocada a objetivos
operativos principalmente, dejando por fuera los objetivos relacionados a la innovacion y el
desarrollo de la TESOFE, por lo que al respecto se concluye que es conveniente considerar
indicadores adicionales que permitan completar las perspectivas de productividad y de cliente.
Asimismo seria util agregar indicadores para monitorear las actividades relacionadas con la
innovacion y desarrollo necesarias para asegurar el crecimiento de las capacidades
organizacionales de la TESOFE.

Como resultado del andlisis global y especifico de la gestion operativa del Programa se realizan 10
recomendaciones de caracter especifico y 2 recomendaciones de cardcter institucional, cuyo
objetivo es proporcionar lineas y estrategias de accién articuladas para la mejora de la operacién
del Programa, dichas recomendaciones se agruparon en las siguientes categorias:

e Sistemas: 4 recomendaciones relacionadas a la optimizacién de los sistemas actuales

e Personal: 3 recomendaciones enfocadas a mejorar la estructura de la plantilla

e Procesos: 3 recomendaciones enfocadas a optimizar los tiempos de respuesta de los procesos

¢ Normativa: 1 recomendacion enfocada a optimizar los tiempos legales

e Medicidn: 1 recomendacion referente a disefiar una metodologia de seguimiento y
actualizacién de los indicadores

Las recomendaciones de caracter especifico se evaluaron con respecto a 4 criterios para identificar
el nivel de impacto y su factibilidad de implementacion. Para las recomendaciones de cardcter
institucional no fue posible realizar este tipo de evaluacion, ya que al involucrar a otras
dependencias o entidades, se dificulta contar con los elementos suficientes para evaluar la
factibilidad de implementacion de la recomendacion.

Con respecto al plazo de implementacidn de las recomendaciones especificas se identificd que el
60% de las recomendaciones pueden ejecutarse en el Corto Plazo (2014) y 40 % en el Mediano
Plazo (2015).

Cabe seiialar que, pese a los grandes avances que ha logrado la TESOFE, aun hay dreas de
oportunidad en la automatizacion de algunos procesos y en la explotacion de la informacién
generada por las dreas de la TESOFE, asimismo, se necesita contar con una nueva Ley de la
Tesoreria de la Federacion, ya que todo esto se vuelve un punto relevante pues el avance
tecnolégico se ha dado a mayor velocidad que los cambios estructurales, por lo que otorgar a la
Tesoreria un esquema que le permita funcionar en ésta realidad se vuelve prioritario.

Por todo lo anterior, se concluye que el Programa cumple con lo necesario para el logro de sus

metas y objetivos, los cuales pueden ser optimizados a través de la implementacion de las
recomendaciones mencionadas en el corto y mediano plazo.
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8 Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Durante el proceso de evaluacién exhaustiva al cual fue sometida la TESOFE, una de las etapas
fundamentales fue el levantamiento y recopilacion de informacién con la finalidad de conocer y
evaluar la forma en que operan sus procesos cotidianamente. La evaluacion consistié en realizar
un analisis de todos y cada uno de los procesos implementados, los procedimientos implicados y
los resultados obtenidos.

El analisis comprendid varias etapas, siendo la primera conocer de manera general la operacion
del Programa e identificar sus principales procesos establecidos en la normatividad vigente. La
segunda fase consistio del levantamiento de informacidn de campo, a través de los siguientes
instrumentos:

e Cuestionario de exploraciéon y compilacion de informacidn aplicado a través de una
plataforma en internet

e Entrevistas de profundizacién de los resultados obtenidos de los cuestionarios

e Entrevistas de validacidn de resultados

8.1 Cuestionario de exploracion y compilacion de informacion

El cuestionario tuvo como objetivo evaluar cada uno de los procesos de la manera mdas minuciosa
posible con la finalidad de identificar cudles de los procesos funcionan, cuales podrian mejorary
cuales son obsoletos.

El cuestionario estuvo conformado por 5 etapas; la primera es referente a la Descripcion del
Proceso, seguida por la evaluacion de Insumos y Recursos, la tercera se refirié a la Normatividad
con la cual esta relacionada la operacién del proceso, la cuarta midié la Efectividad del Proceso en

su entorno y por ultimo se identificaron las Oportunidades del Proceso.

A continuacidn se presenta el ejemplo de la estructura de dicho cuestionario:
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1.-Descripcion de procesos operativos

La finalidad de esta seccion fue plasmar el panorama general del funcionamiento de los procesos,
enlistar los colaboradores, los recursos empleados y los documentos relacionados.

Actores principales

Proceso

Indicadores Documentos Sistemas de

Procedimientos | Responsables | Entrada Operacion Salidas R .
relacionados relacionados soporte

2.- Insumos y recursos:

En la siguiente seccidn del cuestionario que consta de 4 partes relacionadas al empleo de insumos
y recursos, se solicitd que se respondiera “si”/”no” seguin fuera el caso aplicable a la situacién de
su proceso. En caso de que la respuesta sea “no” se solicitdé una breve justificaciéon de las razones
por las cudles fue negativa la respuesta asi como la documentacion que la sustente. De la misma
manera se brinda un espacio para responder las preguntas de las acciones adicionales incluidas en

el apartado anterior.

2.1 Tiempo
Nombre del | Procedimientos | Tiempo: éel tiempo en que se realiza el En caso negativo desarrollar ¢ porque
Proceso proceso es el adecuado y acorde a lo considera que no es adecuado? (Anexar

planificado? Contestar SI/ No documentacidn de soporte)
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2.2 Personal

Nombre Procedimientos | Personal: éel personal es suficiente, tiene el | En caso negativo desarrollar éporque

del Proceso perfil y cuenta con la capacitacion para considera que no es adecuado? Anexar
realizar sus funciones? Contestar SI/ No documentacidn de soporte)

2.3 Recursos Financieros

Nombre del | Procedimientos | Recursos financieros: ¢los recursos En caso negativo desarrollar é porque

Proceso financieros son suficientes para la considera que no es adecuado? Anexar

operacién del proceso? Contestar SI/ No documentacion de soporte)

2.4 Infraestructura

Nombre Procedimientos | Infraestructura: éise cuenta con la En caso negativo desarrollar ¢ porque
del infraestructura o capacidad instalada considera que no es adecuado? Anexar
Proceso suficiente para llevar a cabo el proceso? documentacion de soporte)

Contestar SI/ No

3.- Normatividad

En la siguiente seccidn del cuestionario que consta de 4 partes relacionadas al empleo de insumos
y recursos, se solicitd que se respondieran “si”/”no” a cada una de las preguntas planteadas. En
caso de que la respuesta sea “si” se solicitd completar la informaciéon correspondiente. Sus
respuestas permitiran identificar oportunidades de mejora que redundardn en una mejor
alineacién de la norma.
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3.1 Normatividad relacionada

Nombre del
Proceso

Procedimiento

Los procedimientos estan relacionados a una

A que normatividad estan

normatividad especifica, Contestar SI/NO relacionadas

3.2 Dificultad en la normatividad

Nombre del
Proceso

Procedimiento

¢Existen situaciones en las que la normatividad dificulte el desarrollo de los procesos
operativos del Programa?

Contestar Si/ No

En caso afirmativo definir ¢cuales?

3.3 Objetivos rectores y planes programaticos

Nombre del Proceso

Procedimiento

¢éLos procesos cubren los objetivos rectores y planes programaticos?

Contestar Si/ No

En caso afirmativo definir écuales?

3.4 Externalidades

Nombre del
Proceso

Procedimiento

éExisten externalidades que no se hayan contemplado en la normatividad que
afectan la operacién del Programa?

Contestar Si/ No

En caso afirmativo definir ¢ cuales?
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4.- Efectividad del proceso y su entorno

En este apartado se evalud el flujo entre un proceso y otro. El objetivo fue identificar si existe
algun proceso predecesor o sucesor que limite o facilite la realizacion del proceso evaluado.
También se indago para saber si el mismo proceso evaluado es limitante o facilitador de sus
procesos aledafios. Solicitamos asignar un valor (1-5) a cada apartado acorde a los criterios
mencionados a continuacion.

Escala Criterio de asignacion

5 El proceso es funcional en todos sus componentes y cumple las expectativas de los responsables funcionales
y usuarios

4 El proceso funciona en general pero tiene algunas areas de oportunidad en su operatividad

3 Se tienen pocos elementos para calificar su funcionalidad

2 El proceso presenta deficiencias en su operacién en mas de la mitad de sus componentes

1 El proceso pone en riesgo la operacion de la TESOFE o se recomienda una reingenieria para que funcione
completamente

Proceso Predecesor | Proceso Evaluado | Proceso Sucesor

1. Productos: élos productos del proceso sirven de insumo
para ejecutar el proceso subsecuente?

2. Sistemas de informacion: éLos sistemas de informacion
en las distintas etapas del Programa funcionan como una
fuente de informacion para los sistemas de monitoreo a
nivel central y para los ejecutores?

3. Coordinacion: éla coordinacion entre los actores,
ordenes de gobierno o dependencias involucradas es
adecuada para la implementacién del proceso?

4. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y
condiciones en que se desarrolla.

5. Identificar los obstaculos operativos que los actores
enfrentan en el desarrollo del proceso.

6. Identificar las buenas practicas y dreas de oportunidad
detectadas en el proceso.

7. Identificar las caracteristicas relacionadas con la
importancia estratégica de cada proceso.
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5.- Cuellos de Botella

Esta seccidn tuvo la finalidad de abordar de manera especifica los cuellos de botella; ¢ Cudles son?
éPor qué se dan? ¢Qué consecuencias tienen? Y si existe manera de prevenirlos o resolverlos. Por
cuello de botella se entenderan aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que
obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Programa para el alcance de sus
objetivos. En el segundo apartado de esta seccidn se solicitd que las respuestas fueran lo mas
breve y concisas posibles.

Enlistar los éPor qué se ¢En qué contexto se ¢Cuales son las consecuencias ¢Qué se sugiere
procedimientos que consideran desarrollan estos que pueden llegar a tener para resolver los
representan un cuello Cuello de procedimientos? sobre los procesos cuellos de botella
de botella en la Botella? ¢ Cuales subsecuentes y sobre el logro detectados?

operacion del proceso son sus causas? de los objetivos del Programa?

6.- Oportunidades del proceso

Por fortaleza se entienden los factores positivos, favorables bajo el control del proceso que sirven
para cumplir el objetivo.

Por debilidad se entiende como los problemas presentes en un proceso que al ser identificados. Se
debe desarrollar e implementar una estrategia para eliminarlos y prevenirlos en un futuro.

Como buena practica se entiende como aquellas iniciativas innovadoras que sean replicables,
sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacidn del Programa para
cumplir con las metas y con el propésito planteado.

Responder de la manera mas concisa y breve a las siguientes
preguntas

¢Cuales considera que son las fortalezas mas
importantes en la operacion del proceso?

¢Como favorecen estas fortalezas la operacion del
Programa?

¢Cuales son las buenas practicas mas importantes en la
operacién del proceso?

¢En qué contexto se han desarrollado las buenas
practicas?

¢Cuales son los beneficios para la operacién del
Programa que se han derivado de la implementacion de
estas buenas practicas?

¢Cuales son las consecuencias de la implementacion de
las mismas en el logro de objetivos del Programa?

¢Cémo era la situacién antes de la implementacién de la
buena practica y en qué cambid esta situacion?
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8.2 Entrevistas de profundizacion y validacion de resultados

En el siguiente apartado se expone la guia de topicos utilizada para llevar a cabo las entrevistas
con los funcionarios responsables de los procesos cuya finalidad fue profundizar y validar los
resultados obtenidos en los cuestionarios.

A. Descripcion general del proceso. Validar el alcance del proceso/procedimiento de Gestién de
Recursos de acuerdo a la documentacion solo esta la descripcidn del procedimiento
1. Andlisis descriptivo de las actividades, componentes y actores que integran el desarrollo
de los procesos que forman parte del Programa
2. Determinacion de los limites de cada proceso, su articulacion y su relacion con los demas
procesos

B. Insumos y recursos. Determinar ¢ Cuanto personal adicional es necesario para que el proceso
se cumpla eficientemente? ¢ Cudles son los componentes del proceso/procedimiento donde
se necesita personal?

Componentes del proceso:

1. Gestidn de Recursos Humanos, Materiales, Servicios o de Infraestructura
2. Recursos Humanos, Generalidades

3. Competencia, Formacién

4. Gestion de Sistemas

C. Normatividad. Identificar las actividades adicionales que no estan explicitas en la
normatividad y cémo afecta el cumplimiento de las metas de los procesos y el Programa.
1. ¢Es necesario/conveniente un cambio en la normatividad para tener una eficiente
operacion del Programa?
2. ¢Es necesario hacer cambios a la normatividad?

D. Insumos y recursos. Analizar la disponibilidad de los insumos y recursos disponibles para el
procedimiento:

1. ¢Cuanto personal adicional es necesario para que el proceso se cumpla eficientemente?
éCudles son los componentes del proceso/procedimiento donde se necesita personal?
Identificacion temporal del proceso ées el adecuado?

Analisis de recursos humanos; capacitacién, perfil y herramientas
Analisis de presupuesto ées suficiente para la operaciéon?
Andlisis de la infraestructura y/o capacidad

vk wnN
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E. Evaluaciéon del entorno del proceso. Analizar los sistemas de informacidn en las distintas

etapas del Programa éfuncionan como una fuente de informacidén para los sistemas de
monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

1. Analizar las salidas del proceso éson adecuados y suficientes?

2. Analizar si la coordinacion entre los diferentes actores, 6rdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacién eficiente de los
procedimientos con el fin de lograr el propdsito del Programa.

3. Identificar obstdculos operativos en los diferentes procesos.

4. Analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Programa.

F. Actividades adicionales. Identificar y priorizar las actividades adicionales que se realicen en el
proceso

G. Cuellos de Botella. Identificar y detectar los cuellos de botella asi como posibles soluciones

H. Buenas practicas. Revision de buenas practicas y como se implementan en el Programa
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8.3Calendarizacion de Reuniones de Trabajo

El presente apartado muestra las agendas de las reuniones que se llevaron a cabo a lo largo de la
evaluacion. Se realizaron en dos fases: una de profundizacidn y otra de validacion de resultados.

8.3.1 Reuniones de profundizacion de resultados de las encuestas

Area

Proceso(s)

Participantes

Puesto

Nombre

Fecha y Hora

Subtesoreria de
Operacion
(Direccién
General Adjunta
de Ingresos)

= Operacion de Ingresos por concepto de
Financiamiento y Recaudacion

= Operacién de Ingresos por IDPA's de
Dependencias

= Operacion de Ingresos IDPA's de PFyM

= Operacion de Ingresos por Caja

= Operacion de Ingresos por Depdsitos de
Terceros

= Operacion de Ingresos por Reintegros al
PEF

= Administracion de Formas Oficiales
Numeradas y/o Valoradas

= Otros Servicios de Tesoreria

Subtesorero de
Operacién

Luis Ignacio Rayén

Director General
Adjunto de Ingresos

Manuel Sanchez

Director de Operacion
de Ingresos

Armando Arzac

Director de
Operaciones de
Fondos y Valores

Federico Rosas

Dia: Lunes 11 de noviembre

Hora: de 17:00 a 19:00 hrs.

Subtesoreria de
Operacion
(Direccion
General Adjunta
de Egresos)

= Operaciones de Egresos de Tesoreria

Directora General
Adjunta de Egresos

Norma Espinosa

Director de
Administracion de
Egresos

Jorge Luis Rojas

Director de Operacion
de Egresos

Miguel Angel Gamboa

Director del Sistema
de Compensacion

Raul Cardenas

Dia: Miércoles 13 de
noviembre

Hora: de 17:00 a 19:00 hrs.

Subtesoreria de
Operacion
(Direccién
General Adjunta
de Operaciones
Bancarias)

= Manejo de Fondos e Inversiones

= Gestidn con las Instituciones de Crédito

Director General
Adjunto de
Operaciones
Bancarias

Emilio Ferrer

Directora de Inversién

Maria de Lourdes de Icaza

Director de
Operaciones
Bancarias

Gerardo Sanchez

Dia: Miércoles 13 de
noviembre

Hora: de 17:00 a 19:00 hrs.

Subtesoreria de
Contabilidad y
Control
Operativo

= Contabilidad de Fondos Federales

= Programacion y Analisis Financiero

Subtesorera de
Contabilidad y
Control Operativo

Araceli Yolanda Pitman

Director General
Adjunto de
Contabilidad y
Estados Financieros

Ignacio Ramirez

Directora de Control y
Conciliacion de
Operaciones

Juana Esther Ibafez

Dia: Lunes 11 de noviembre

Hora: de 12:30 a 14:30 hrs.
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Director de
Contabilidad

Samuel Juarez

Director General
Adjunto de
Programaciény
Analisis Financiero

Benjamin Detraux

Director de Analisis
Financiero

Alfonso Rodriguez

Directora de
Programacion
Financiera

Elsa Tejeda

Unidad de
Vigilancia de
Fondos y
Valores

= Vigilancia de Fondos y Valores

Encargada de la UVFV

Guadalupe Araceli Garcia

Director General
Adjunto de Vigilancia
de Procesos de
Tesoreria

Roberto Valdés

Director de
Fiscalizacién de la
Operacion
Recaudatoria

Fernando Hernandez

Director de
Fiscalizacién a
Dependencias y
Entidades

Miguel Angel Macedo

Director de
Inspeccién a la
Operacion Fiscal

Ruth Valdés

Director de
Inspeccién y
Supervision de
Procesos

Francisco Alonso Castillo

Director de Vigilancia
de Fondos y Valores

José Eulalio Sdnchez

Dia: Martes 12 de
noviembre

Hora: de 13:30 a 14:30 hrs.

Direccion
General de
Asuntos
Juridicos

= Asistencia en Materia Juridica

= Administracién de Cartera y Activos no
Monetarios

= Juridico Consultivo

= Prestacion de los Servicios en materia de
Garantias

= Atencidn de Asuntos Contenciosos

Directora General de
Asuntos Juridicos

Guadalupe Araceli Garcia

Directora de Apoyo
Juridico

Carmen Alicia Ornelas

Directora General
Adjunta de Asuntos
Juridicos y Derechos
Patrimoniales

Maria Elena Garcia

Directora de Activos
no Monetarios

Elizabeth Ramirez

Directora Juridico
Consultivo

Matilde Rodriguez

Director General
Adjunto de Garantias
y Procedimientos
Legales

Eligio Ramirez

Director de Garantias

Demetrio Becerril

Directora de Asuntos
Contenciosos

Maria de las Nieves Mejia

Dia: Martes 12 de
noviembre

Hora: de 12:30 a 13:30 hrs.
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Coordinacion
Administrativa

= Gestidn de Recursos

Coordinador
Administrativo

Enrique Garcia

Director de Recursos
Financieros

Luis Enrique Ortiz

Subdirector de
Recursos Humanos

Gustavo Arreola

Director de
Evaluaciony
Seguimiento

Alejandro Gonzalez

Dia: Lunes 11 de noviembre

Hora: de 10:00 a 12:00 hrs.
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8.3.2 Reuniones de validacion de resultados

L Participantes ,
Area Proceso(s) & Diay Hora
Puesto Nombre
. Subtesorero de Operacion Luis Ignacio Rayon
= Operacion de Ingresos por concepto
de Financiamiento y Recaudacién
= Operacion de Ingresos por IDPA's de
. Dependencias Di G | Adi
Subtesoreria irector General Adjunto M ,
b 0 i6n de | IDPA's de PFYM anuel Sdnchez ) g
de Operacion perac!c’)n € Ingresos S. erty de Ingresos Dia: Miércoles 04 de
. L, = Operacion de Ingresos por Caja .
(Direccion .. - diciembre
= Operacion de Ingresos por Depositos
General de Terceros
Adjunta de ., . Director de Operacion de Hora: de 17:00 a 18:00 hrs.
= Operacion de Ingresos por Reintegros Armando Arzac
Ingresos) Ingresos
al PEF
= Administracion de Formas Oficiales
Numeradas y/o Valoradas ) )
= Otros Servicios de Tesoreria Director de Operacionesde | . . . o
Fondos y Valores
Directora General Adjunta .
i Norma Espinosa
Subtesoreria de Egresos
de Operacién Director de Administracion . . Dia: Miércoles 04 de
. L. Jorge Luis Rojas .
(Direccion . , de Egresos diciembre
= Operaciones de Egresos de Tesoreria - —
General Director de Operacion de Micuel Angel Gamb
Adjunta de Egresos Buel Angel samboa Hora: de 17:00 a 18:00 hrs.
Egresos) Director del Sistema de .
- Raul Cardenas
Compensacion
Subtesoreria Director General Adjunto .
de Operacién de Operaciones Bancarias Emilio Ferrer
(DI P ., = Manejo de Fondos e Inversiones P Dia: Miércoles 04 de
ireccion Directora de Inversion Maria de Lourdes de Icaza | diciembre
General ., L
Adjunta de = Gestion con las Instituciones de
. Crédito Director de Operaciones . Hora: de 18:00 a 19:00 hrs.
Operac.|ones Bancarias Gerardo Sanchez
Bancarias)
Subtesorera de
Contabilidad y Control Araceli Yolanda Pitman
Operativo
Director General Adjunto
de Contabilidad y Estados Ignacio Ramirez
Financieros
Subtesoreria Directora de Control y

de
Contabilidad y
Control
Operativo

= Contabilidad de Fondos Federales

= Programacion y Andlisis Financiero

Conciliacion de
Operaciones

Juana Esther Ibafez

Director de Contabilidad

Samuel Juarez

Director General Adjunto
de Programacién y Analisis
Financiero

Benjamin Detraux

Director de Analisis
Financiero

Alfonso Rodriguez

Directora de Programacién
Financiera

Elsa Tejeda

Dia: Jueves 05 de diciembre

Hora: de 13:00 a 14:00 hrs.
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L Participantes ,
Area Proceso(S) E Dia Y Hora
Puesto Nombre
Encargada de la UVFV Guadalupe Araceli Garcia
Director General Adjunto
de Vigilancia de Procesos Roberto Valdés
de Tesoreria
. Director de Fiscalizacion de Fernando Hernandez
U_nl_dad .de la Operacion Recaudatoria Dia: Jueves 05 de diciembre
Vigilancia de L - —
Fondos = Vigilancia de Fondos y Valores Director de Fiscalizacion a Micuel Angel Macedo
Valoresy Dependencias y Entidades & & Hora: de 12:00 a 13:00 hrs.
Dlrecto.r’de I.nspecuon ala Ruth Valdés
Operacion Fiscal
Dlrecto.r.d’e Inspeccion y Francisco Alonso Castillo
Supervisidn de Procesos
Director de Vigilancia de José Eulalio Sanchez
Fondos y Valores
Di
irectora Gfen_eral de Guadalupe Araceli Garcia
Asuntos Juridicos
Directora de Apoyo Juridico | Carmen Alicia Ornelas
= Asistencia en Materia Juridica Directora General Adjunta
de Asuntos Juridicos y Maria Elena Garcia
= Administracion de Cartera y Activos no Derechos Patrimoniales
Monetarios - -
i i0 Directora de Activos no . ,
Direccion . Elizabeth Ramirez Dia: Jueves 05 de diciembre
General de . . Monetarios
Asuntos = Juridico Consultivo o Tordi
o irectora Juridico Matilde Rodriguez Hora: de 11:00 a 12:00 hrs.
Juridicos Consultivo

= Prestacidn de los Servicios en materia
de Garantias

= Atencidn de Asuntos Contenciosos

Director General Adjunto
de Garantias y
Procedimientos Legales

Eligio Ramirez

Director de Garantias

Demetrio Becerril

Directora de Asuntos
Contenciosos

Maria de las Nieves Mejia

Coordinacion
Administrativ
a

= Gestion de Recursos

Coordinador Administrativo

Enrique Garcia

Director de Recursos
Financieros

Luis Enrique Ortiz

Subdirector de Recursos
Humanos

Gustavo Arreola

Director de Evaluaciény
Seguimiento

Alejandro Gonzalez

Dia: Miércoles 04 de
diciembre

Hora: de 11:00 a 12:00 hrs.
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9 Anexos

9.1 Ficha Técnica de Identificacion del Programa

Tema

Datos Generales

Variable Datos
Ramo Administrativo 06- Hacienda y Crédito Publico
Institucidn Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Entidad Entidades 09 (D.F.), 04 (Campeche), 05 (Coahuila), 11 (Guanajuato), 14 (Jalisco), 17

(Morelos), 19 (Nuevo Ledn), 21 (Puebla), 26 (Sonora) y 30 (Veracruz)

Unidad Responsable

Tesoreria de la Federacién

Clave Presupuestal

20136600150200006E0032110111

Nombre del Programa

003 - Administracion de los fondos federales y valores en propiedad y/o custodia
del Gobierno Federal

Afio de Inicio

2013

Responsable titular del Programa

Irene Espinosa Cantellano

Teléfono de contacto

36885198

Correo electrénico de contacto

irene_espinosa@hacienda.gob.mx

Objetivo general del Programa

Contribuir a contar con una hacienda publica responsable, eficiente y equitativa que
promueva el desarrollo en un entorno de estabilidad econdmica a través de
administrar con eficiencia, eficacia y transparencia los fondos federales

Principal Normatividad

Plan Nacional de Desarrollo, Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos de la
Federacién, Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Ley
del Servicio de Tesoreria de la Federacidn y su Reglamento, Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Lineamientos de la Cuenta Unica de la
Tesoreria y Manuales de Organizacion y de Procedimientos de la Tesoreria de la
Federacién.

Meta del PND con el que estd alineado

Meta 4. “México Prospero”

Objetivo del PND con el que esta

Objetivo 4.1. “Mantener la estabilidad macroecondémica del pais”

ieti alineado . .
Objetivos Estrategia transversal 2 Gobierno Cercano y Moderno
- Estrategia 4.1.1. “Proteger las finanzas publicas ante riesgos del entorno
Tema del PND con la que esta alineado & ., € P g
macroecondmico
Programa ( Sectorial, Especial o .
5 . ( P C 5 No Aplica
Institucional) con el que estd alineado
Objetivo (Sectorial, especial o .
. J. . ( P . No Aplica
institucional) con el que estd alineado
Indicador (Sectorial, Especial o . L .
. ( P P Tasa de incremento de la eficiencia operativa de la TESOFE
Institucional) con el que estd alineado
Propdsito del Programa Los fondos federales centralizados son administrados eficazmente
Mide el nimero de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Definicion Federal, y las entidades federativas y municipios que reciben los servicios de la
TESOFE
Poblacién Unidad de medida Dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal y las entidades
objetivo federativas y municipios, que reciben los servicios de la TESOFE

Cuantificacién

100% de las dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal y las
entidades federativas y municipios que reciben los servicios de la TESOFE
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Tema

Presupuesto para
el afo evaluado

Variable Datos
Presupuesto original (MDP) 396.3
Presupuesto modificado (MDP) 378.0
263.9

Presupuesto ejercido (MDP)

Cobertura
geografica

Entidades Federativas en las que opera
el Programa

Dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal y las entidades
federativas y municipios.
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9.2 Modelo General del Proceso

En este apartado se muestra la vinculacién de los procesos de la TESOFE con el Modelo General de
Procesos establecido en los Términos de Referencia, que engloba las fases generales a las que
debe apegarse todo Programa Presupuestario social.

Cabe aclarar que el Programa E003 “Administracién de los Fondos Federales y Valores en
propiedad y/o custodia del Gobierno Federal” es un Programa Presupuestario de caracter no
social por lo cual se asociaron los procesos de la TESOFE equivalentes con cada una de las fases del
Modelo General de Procesos.

En particular, en las fases de “Planeacidon” y “Difusién” del Modelo General de Procesos, se
identificaron los elementos con los que la TESOFE da cumplimiento a éstas.

Cabe precisar que para el nimero de secuencia se consideré el asignado a cada proceso en el
anexo 5 del Manual de Calidad de la TESOFE denominado “Secuencia e Interaccién de los

Procesos”.
Numero de Procesos del Programa identificados por el evaluador
Modelo General de Procesos X - -
secuencia (Escriba nombre y describa brevemente)
., ., . Durante la realizacion de la evaluacién se identifico que la TESOFE cuenta con los
Planeacion (planeacidn estratégica, L , ,
. L siguientes elementos a través de los cuales soporta su planeacion:
programacion y presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan L, . s
L . ¢ El Manual de Organizacién, donde se encuentran establecidos la mision, la
misidn, vision, fin, objetivos y metas o . .
. . vision, el objetivo y el fin del Programa
en tiempos establecidos, los . y . ,
. L ¢ El Manual de Procedimientos, donde se definen las actividades y métodos para
indicadores de seguimiento N/A .,
e . . llevar a cabo la operacién de la TESOFE
verificables, los recursos financieros . - - _—
. ¢ La MIR, a través de la cual se da seguimiento al cumplimiento del objetivo del
y humanos necesarios y las . -
rincipales actividades v métodos a Programa mediante sus indicadores
Ee uirp ara el logro de I\(/)s obietivos * El procedimiento “PC-05 Gestion de Recursos” documentado dentro del
suirp J ! Sistema de Gestion de Calidad de la TESOFE, a través del cual se gestionan los
del Programa . . -
recursos financieros y humanos necesarios
Durante la realizacion de la evaluacién se identifico que la difusion de los
L servicios del Programa se realiza a través de:
Difusion del Programa: Proceso
sistematico e institucionalizado de - . - . .
: ) o e La normatividad aplicable (principalmente la Ley de Servicio de Tesoreriay su
informacidn sobre las principales
. Reglamento)
caracteristicas del Programa, sus N/A

servicios y los requerimientos para
recibirlos, dirigido hacia un publico
determinado de usuarios

e La pdagina web de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico dentro del
apartado de la TESOFE

e Sistemas informaticos

e Comunicados, lineamientos de operacion y oficios, entre otros
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Modelo General de Procesos

Numero de
secuencia

Procesos del Programa identificados por el evaluador

(Escriba nombre y describa brevemente)

Solicitud de servicios: Conjunto de
acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan los
operadores del Programa con el
objetivo de registrar y/o
sistematizar la informacion de las
solicitudes de servicios de usuarios

Con fundamento en la Ley del Servicio de Tesoreria y su Reglamento, los servicios
de tesoreria son:

® Recaudacion, Concentracion, Manejo, Administracion, Inversidn y Custodia de
los fondos y valores de la propiedad o al cuidado de la Federacidn

¢ Ejecucion de los pagos

e Ministracion de recursos financieros

La solicitud de servicios se realiza a través de los sistemas informaticos operados
por la TESOFE en los cuales se registran y se da seguimiento a dichas solicitudes

1A

Operacion de Ingresos por concepto Financiamiento y Recaudacidn: Identificar y
aplicar los ingresos federales provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacion
y otros conceptos que deba recibir el Gobierno Federal por cuenta propia o
ajena, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en dicha Ley y demas
disposiciones legales aplicables

1B

Operacion de Ingresos por Reintegros al PEF: Identificar y aplicar los ingresos
federales provenientes de conceptos ajenos a la Ley de Ingresos de la Federacién
que deba recibir el Gobierno Federal, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en
las disposiciones legales aplicables

1.C

Operacion de Ingresos por IDPA's de Dependencias: Identificar y aplicar los
ingresos federales provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacién que deba
recibir el Gobierno Federal a fin de dar cumplimiento a lo sefalado en dicha Ley

1.D

Operacion de Ingresos por Caja: Identificar y aplicar los ingresos federales
provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacidn y otros conceptos que deba
recibir el Gobierno Federal por cuenta propia o ajena a fin de dar cumplimiento a
lo sefialado en dicha Ley y demds disposiciones legales aplicables

1.E

Operacion de Ingresos IDPA's de PFyM: Identificar y aplicar los ingresos federales
provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacidn que deba recibir el Gobierno
Federal a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en dicha Ley

1.F

Administracion de Formas Oficiales Numeradas y/o Valoradas: Recibir,
almacenar, custodiar, distribuir y en su caso destruir las formas oficiales
numeradas y/o valoradas con el propdsito de cumplir con las disposiciones
vigentes en términos de la normatividad aplicable

1.6

Operacion de Ingresos por Depdsitos de Terceros: Identificar y aplicar los
ingresos federales provenientes de conceptos ajenos a la Ley de Ingresos de la
Federacién que deba recibir el Gobierno Federal por cuenta propia o ajena a fin
de dar cumplimiento a lo sefialado en las disposiciones legales aplicables

1H

Otros Servicios de tesoreria: Emitir y controlar los certificados especiales de
Tesoreria en efectivo, asi como recibir para guarda y custodia valores propiedad
o al cuidado del Gobierno Federal. Adicionalmente administrar el servicio de
cajas de seguridad

Operaciones de Egresos de Tesoreria: Distribuir los fondos federales con cargo al
Presupuesto de Egresos de la Federacidn y otros que legalmente le competa
realizar al Gobierno Federal en funcién de sus disponibilidades en el marco de la
Cuenta Unica de Tesoreria, asi como compensar créditos y adeudos reciprocos
entre Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal y aquéllas
que se adhieran a fin de cumplir con las disposiciones normativas y legales
aplicables
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Modelo General de Procesos

Numero de
secuencia

Procesos del Programa identificados por el evaluador

(Escriba nombre y describa brevemente)

3.A

Administracion de la Liquidez: Establecer los mecanismos de seguimiento y
control de las disponibilidades financieras del Gobierno Federal para que la
Tesoreria de la Federacidn las invierta obteniendo rendimientos competitivos

3.B

Servicios Bancarios: Obtener los movimientos y saldos de las cuentas bancarias
de la Tesoreria de la Federacién para su distribucidn a todas aquellas instancias
ya sean internas o externas que requieran la informacion

4.A

Contabilidad de Fondos Federales: registro contable de fondos federales

4.8

Programacién y Analisis Financiero: Definir y analizar la posicion de efectivo en
bancos

Vigilancia de Fondos y Valores: Vigilar y comprobar el funcionamiento adecuado
de las oficinas que recauden, manejen, administren o custodien fondos o valores
de la propiedad o al cuidado del Gobierno Federal y el cumplimiento de las
obligaciones que a este respecto incumben a los auxiliares de la Tesoreria y a los
servidores publicos, a efecto de que se ajusten a las disposiciones legales
relativas

6.A

Administracion de Cartera y Activos no Monetarios: Recepcidn, Integracion y
Transferencia al Servicio de Administracidn y Enajenacion de Bienes

6.B

Juridico Consultivo: Atender oportunamente las consultas juridicas que formulen
las Unidades Administrativas de la Tesoreria de |la Federacion, asi como las
Dependencias de la Administracion Pablica Federal en el ambito de competencia
de la propia Tesoreria

6.C

Prestacion de los Servicios en materia de Garantias: Hacer efectivas las garantias
no fiscales otorgadas a favor del gobierno federal en términos de las
disposiciones aplicables, una vez que se cuente con el expediente debidamente
integrado por parte de las dependencias o autoridades judiciales

6.D

Atencién de Asuntos Contenciosos: Atender oportunamente las consultas
juridicas que formulen las Unidades Administrativas de la Tesoreria de la
Federacidn, asi como las Dependencias de la Administracidn Publica Federal en el
ambito de competencia de la propia Tesoreria

6.E

Asistencia en Materia Juridica: Atender oportunamente las consultas juridicas
que formulen las Unidades Administrativas de la Tesoreria de la Federacion, asi
como las Dependencias de la Administracion Publica Federal en el ambito de
competencia de la propia Tesoreria

Gestion de Recursos: establecer los criterios a seguir para proporcionar los
recursos financieros, humanos, materiales, de infraestructura y de sistemas que
son requeridos por los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la TESOFE

Proceso realizado por los
operadores del Programa en la
realizacion del tramite

Seleccidn de solicitudes de servicios:

N/A

De acuerdo a las atribuciones establecidas en la Ley del Servicio de Tesoreria y su
Reglamento, la TESOFE es responsable de prestar en su totalidad todos los
siguientes servicios:

® Recaudacion, Concentracion, Manejo, Administracion, Inversién y Custodia de
los fondos y valores de la propiedad o al cuidado de la Federacién

 Ejecucién de los pagos

e Ministracién de recursos financieros

A continuacion se describen los procesos que consideran la seleccion de
solicitudes de servicios
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Modelo General de Procesos

Numero de
secuencia

Procesos del Programa identificados por el evaluador

(Escriba nombre y describa brevemente)

1A

Operacion de Ingresos por concepto Financiamiento y Recaudacién: Identificar y
aplicar los ingresos federales provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacion
y otros conceptos que deba recibir el Gobierno Federal por cuenta propia o ajena
a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en dicha Ley y demds disposiciones
legales aplicables

1B

Operacion de Ingresos por Reintegros al PEF: Identificar y aplicar los ingresos
federales provenientes de conceptos ajenos a la Ley de Ingresos de la Federacién
que deba recibir el Gobierno Federal a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en
las disposiciones legales aplicables

1.C

Operacion de Ingresos por IDPA's de Dependencias: Identificar y aplicar los
ingresos federales provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacién que deba
recibir el Gobierno Federal a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en dicha Ley

1.D

Operacion de Ingresos por Caja: Identificar y aplicar los ingresos federales
provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacidn y otros conceptos que deba
recibir el Gobierno Federal por cuenta propia o ajena a fin de dar cumplimiento a
lo sefialado en dicha Ley y demds disposiciones legales aplicables

1.E

Operacion de Ingresos IDPA's de PFyM: Identificar y aplicar los ingresos federales
provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacion que deba recibir el Gobierno
Federal a fin de dar cumplimiento a lo sefalado en dicha Ley

1.F

Administracién de Formas Oficiales Numeradas y/o Valoradas: Recibir,
almacenar, custodiar, distribuir y en su caso destruir las formas oficiales
numeradas y/o valoradas, con el propdsito de cumplir con las disposiciones
vigentes en términos de la normatividad aplicable

1.G

Operacion de Ingresos por Depdsitos de Terceros: Identificar y aplicar los
ingresos federales provenientes de conceptos ajenos a la Ley de Ingresos de la
Federacién que deba recibir el Gobierno Federal por cuenta propia o ajena a fin
de dar cumplimiento a lo sefialado en las disposiciones legales aplicables

1H

Otros Servicios de tesoreria: Emitir y controlar los certificados especiales de
Tesoreria en efectivo, asi como recibir para guarda y custodia valores propiedad
o al cuidado del Gobierno Federal. Adicionalmente administrar el servicio de
cajas de seguridad

Operaciones de Egresos de Tesoreria: Distribuir los fondos federales con cargo al
Presupuesto de Egresos de la Federacion y otros que legalmente le competa
realizar al Gobierno Federal en funcién de sus disponibilidades en el marco de la
Cuenta Unica de Tesoreria; asi como compensar créditos y adeudos reciprocos
entre Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal y aquéllas
que se adhieran a fin de cumplir con las disposiciones normativas y legales
aplicables.

3.A

Administracién de la Liquidez: Establecer los mecanismos de seguimiento y
control de las disponibilidades financieras del Gobierno Federal, para que la
Tesoreria de la Federacion las invierta obteniendo rendimientos competitivos

3.B

Servicios Bancarios: Obtener los movimientos y saldos de las cuentas bancarias
de la Tesoreria de la Federacidn para su distribucién a todas aquellas instancias
ya sean internas o externas que requieran la informacion

4.A

Contabilidad de Fondos Federales: registro contable de fondos federales

4.8

Programacién y Analisis Financiero: Definir y analizar la posicion de efectivo en
bancos
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Vigilancia de Fondos y Valores: Vigilar y comprobar el funcionamiento adecuado
de las oficinas que recauden, manejen, administren o custodien fondos o valores
de la propiedad o al cuidado del Gobierno Federal, y el cumplimiento de las
obligaciones que a este respecto incumben a los auxiliares de la Tesoreria y a los
servidores publicos a efecto de que se ajusten a las disposiciones legales relativas

6.A

Administracion de Cartera y Activos no Monetarios: Recepcidn, Integracion y
Transferencia al Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes

6.B

Juridico Consultivo: Atender oportunamente las consultas juridicas que formulen
las Unidades Administrativas de la Tesoreria de |la Federacion, asi como las
Dependencias de la Administracion Publica Federal en el ambito de competencia
de la propia Tesoreria

6.C

Prestacion de los Servicios en materia de Garantias: Hacer efectivas las garantias
no fiscales otorgadas a favor del gobierno federal en términos de las
disposiciones aplicables, una vez que se cuente con el expediente debidamente
integrado por parte de las dependencias o autoridades judiciales

6.D

Atencién de Asuntos Contenciosos: Atender oportunamente las consultas
juridicas que formulen las Unidades Administrativas de la Tesoreria de la
Federacidn, asi como las Dependencias de la Administracidn Publica Federal en el
ambito de competencia de la propia Tesoreria

6.E

Asistencia en Materia Juridica: Atender oportunamente las consultas juridicas
que formulen las Unidades Administrativas de la Tesoreria de la Federacion, asi
como las Dependencias de la Administracion Publica Federal en el ambito de
competencia de la propia Tesoreria

Gestion de Recursos: establecer los criterios a seguir para proporcionar los
recursos financieros, humanos, materiales, de infraestructura y de sistemas que
son requeridos por los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la TESOFE

Produccién o compra de bienes o
servicios: Herramientas, acciones y
mecanismos a través de los cuales
se obtienen los servicios que seran

entregados a los usuarios del
Programa

N/A

En virtud de la naturaleza de los servicios del Programa, para la operacién del
mismo no se requieren bienes o servicios diversos a los que utiliza cualquier
dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal para su operacion
normal, por lo que las herramientas, acciones y mecanismos a través de los
cuales se obtienen los recursos materiales necesarios para la operacién del
Programa estan previstos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y demas disposiciones aplicables y se realizan a través de la
Oficialia Mayor de la SHCP. En cuanto la produccién de servicios se describen los
procesos relacionados:

1A

Operacion de Ingresos por concepto Financiamiento y Recaudacidn: Identificar y
aplicar los ingresos federales provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacion
y otros conceptos que deba recibir el Gobierno Federal por cuenta propia o ajena
a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en dicha Ley y demas disposiciones
legales aplicables

1.B

Operacion de Ingresos por Reintegros al PEF: Identificar y aplicar los ingresos
federales provenientes de conceptos ajenos a la Ley de Ingresos de la Federacion
que deba recibir el Gobierno Federal a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en
las disposiciones legales aplicables
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1.C

Operacion de Ingresos por IDPA's de Dependencias: Identificar y aplicar los
ingresos federales provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacion que deba
recibir el Gobierno Federal a fin de dar cumplimiento a lo seialado en dicha Ley

1.D

Operacion de Ingresos por Caja: Identificar y aplicar los ingresos federales
provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacidn y otros conceptos que deba
recibir el Gobierno Federal por cuenta propia o ajena a fin de dar cumplimiento a
lo sefialado en dicha Ley y demas disposiciones legales aplicables

1.E

Operacion de Ingresos IDPA's de PFyM: Identificar y aplicar los ingresos federales
provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacidn que deba recibir el Gobierno
Federal a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en dicha Ley

1.F

Administracién de Formas Oficiales Numeradas y/o Valoradas: Recibir,
almacenar, custodiar, distribuir y en su caso destruir las formas oficiales
numeradas y/o valoradas con el propdsito de cumplir con las disposiciones
vigentes en términos de la normatividad aplicable

1.G

Operacion de Ingresos por Depdsitos de Terceros: Identificar y aplicar los
ingresos federales provenientes de conceptos ajenos a la Ley de Ingresos de la
Federacién que deba recibir el Gobierno Federal por cuenta propia o ajena a fin
de dar cumplimiento a lo sefialado en las disposiciones legales aplicables

1H

Otros Servicios de tesoreria: Emitir y controlar los certificados especiales de
Tesoreria en efectivo, asi como recibir para guarda y custodia valores propiedad
o al cuidado del Gobierno Federal. Adicionalmente administrar el servicio de
cajas de seguridad

Operaciones de Egresos de Tesoreria: Distribuir los fondos federales con cargo al
Presupuesto de Egresos de la Federacidn y otros que legalmente le competa
realizar al Gobierno Federal en funcién de sus disponibilidades en el marco de la
Cuenta Unica de Tesoreria; asi como compensar créditos y adeudos reciprocos
entre Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal y aquéllas
que se adhieran a fin de cumplir con las disposiciones normativas y legales
aplicables

3.A

Administracion de la Liquidez: Establecer los mecanismos de seguimiento y
control de las disponibilidades financieras del Gobierno Federal para que la
Tesoreria de la Federacién las invierta obteniendo rendimientos competitivos

3.B

Servicios Bancarios: Obtener los movimientos y saldos de las cuentas bancarias
de la Tesoreria de la Federacién para su distribucidn a todas aquellas instancias
ya sean internas o externas que requieran la informacién

4.A

Contabilidad de Fondos Federales: registro contable de fondos federales

4.8

Programacién y Analisis Financiero: Definir y analizar la posicion de efectivo en
bancos

Vigilancia de Fondos y Valores: Vigilar y comprobar el funcionamiento adecuado
de las oficinas que recauden, manejen, administren o custodien fondos o valores
de la propiedad o al cuidado del Gobierno Federal, y el cumplimiento de las
obligaciones que a este respecto incumben a los auxiliares de la Tesoreria y a los
servidores publicos a efecto de que se ajusten a las disposiciones legales relativas

202




Instituto Sonorense de Administracion Piblica, A.C.

Modelo General de Procesos

Numero de Procesos del Programa identificados por el evaluador
secuencia (Escriba nombre y describa brevemente)
6.A Administracién de Cartera y Activos no Monetarios: Recepcidn, Integraciény
’ Transferencia al Servicio de Administracidn y Enajenacion de Bienes
Juridico Consultivo: Atender oportunamente las consultas juridicas que formulen
las Unidades Administrativas de la Tesoreria de |la Federacidn, asi como las
6.B . L L, s e .
Dependencias de la Administracion Pablica Federal en el ambito de competencia
de la propia Tesoreria
Prestacion de los Servicios en materia de Garantias: Hacer efectivas las garantias
6.C no fiscales otorgadas a favor del gobierno federal en términos de las

disposiciones aplicables, una vez que se cuente con el expediente debidamente
integrado por parte de las dependencias o autoridades judiciales

6.D

Atencién de Asuntos Contenciosos: Atender oportunamente las consultas
juridicas que formulen las Unidades Administrativas de la Tesoreria de la
Federacidn, asi como las Dependencias de la Administracidn Publica Federal en el
ambito de competencia de la propia Tesoreria

6.E

Asistencia en Materia Juridica: Atender oportunamente las consultas juridicas
que formulen las Unidades Administrativas de la Tesoreria de la Federacion, asi
como las Dependencias de la Administracion Publica Federal en el ambito de
competencia de la propia Tesoreria

Gestion de Recursos: establecer los criterios a seguir para proporcionar los
recursos financieros, humanos, materiales, de infraestructura y de sistemas que
son requeridos por los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la TESOFE

Medios de distribucién: Proceso a
través del cual se entrega el servicio
desde el punto de origen al punto de
destino final (en dénde se encuentra

el usuario del Programa)

N/A

La distribucidon y entrega de los servicios que presta la Tesoreria, se realiza a
través de los sistemas informaticos que soportan los procesos del Programay de
la documentacion resultante de los mismos, asimismo, a través de los medios
electrdnicos de sus auxiliares (Banca Comercial, Banca de Desarrollo y Banco de
México).

1A

Operacion de Ingresos por concepto Financiamiento y Recaudacién: Identificar y
aplicar los ingresos federales provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacion
y otros conceptos que deba recibir el Gobierno Federal por cuenta propia o ajena
a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en dicha Ley y demas disposiciones
legales aplicables.

1.B

Operacion de Ingresos por Reintegros al PEF: Identificar y aplicar los ingresos
federales provenientes de conceptos ajenos a la Ley de Ingresos de la Federacidn
que deba recibir el Gobierno Federal a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en
las disposiciones legales aplicables

1.C

Operacion de Ingresos por IDPA's de Dependencias: Identificar y aplicar los
ingresos federales provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacion que deba
recibir el Gobierno Federal a fin de dar cumplimiento a lo seialado en dicha Ley

1.D

Operacion de Ingresos por Caja: Identificar y aplicar los ingresos federales
provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacidn y otros conceptos que deba
recibir el Gobierno Federal por cuenta propia o ajena a fin de dar cumplimiento a
lo sefialado en dicha Ley y demas disposiciones legales aplicables

1.E

Operacion de Ingresos IDPA's de PFyM: Identificar y aplicar los ingresos federales
provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacion que deba recibir el Gobierno
Federal a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en dicha Ley
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1.F

Administracién de Formas Oficiales Numeradas y/o Valoradas: Recibir,
almacenar, custodiar, distribuir y en su caso destruir las formas oficiales
numeradas y/o valoradas con el propédsito de cumplir con las disposiciones
vigentes en términos de la normatividad aplicable

1.G

Operacion de Ingresos por Depdsitos de Terceros: Identificar y aplicar los
ingresos federales provenientes de conceptos ajenos a la Ley de Ingresos de la
Federacién que deba recibir el Gobierno Federal por cuenta propia o ajena a fin
de dar cumplimiento a lo sefialado en las disposiciones legales aplicables

1H

Otros Servicios de tesoreria: Emitir y controlar los certificados especiales de
Tesoreria en efectivo, asi como recibir para guarda y custodia valores propiedad
o al cuidado del Gobierno Federal. Adicionalmente administrar el servicio de
cajas de seguridad

Operaciones de Egresos de Tesoreria: Distribuir los fondos federales con cargo al
Presupuesto de Egresos de la Federacidn y otros que legalmente le competa
realizar al Gobierno Federal en funcidn de sus disponibilidades en el marco de la
Cuenta Unica de Tesoreria; asi como compensar créditos y adeudos reciprocos
entre Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Federal y aquéllas
que se adhieran a fin de cumplir con las disposiciones normativas y legales
aplicables

3.A

Administracién de la Liquidez: Establecer los mecanismos de seguimiento y
control de las disponibilidades financieras del Gobierno Federal para que la
Tesoreria de la Federacion las invierta obteniendo rendimientos competitivos

3.B

Servicios Bancarios: Obtener los movimientos y saldos de las cuentas bancarias
de la Tesoreria de la Federacién para su distribucidn a todas aquellas instancias
ya sean internas o externas que requieran la informacién

4.A

Contabilidad de Fondos Federales: registro contable de fondos federales

4.8

Programacion y Analisis Financiero: Definir y analizar la posicion de efectivo en
bancos

Vigilancia de Fondos y Valores: Vigilar y comprobar el funcionamiento adecuado
de las oficinas que recauden, manejen, administren o custodien fondos o valores
de la propiedad o al cuidado del Gobierno Federal, y el cumplimiento de las
obligaciones que a este respecto incumben a los auxiliares de la Tesoreria y a los
servidores publicos a efecto de que se ajusten a las disposiciones legales relativas

6.A

Administracion de Cartera y Activos no Monetarios: Recepcidn, Integracion y
Transferencia al Servicio de Administracidn y Enajenacion de Bienes

6.B

Juridico Consultivo: Atender oportunamente las consultas juridicas que formulen
las Unidades Administrativas de la Tesoreria de |la Federacion, asi como las
Dependencias de la Administracion Publica Federal en el ambito de competencia
de la propia Tesoreria

6.C

Prestacion de los Servicios en materia de Garantias: Hacer efectivas las garantias
no fiscales otorgadas a favor del gobierno federal en términos de las
disposiciones aplicables, una vez que se cuente con el expediente debidamente
integrado por parte de las dependencias o autoridades judiciales
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6.D

Atencién de Asuntos Contenciosos: Atender oportunamente las consultas
juridicas que formulen las Unidades Administrativas de la Tesoreria de la
Federacidn, asi como las Dependencias de la Administracidn Publica Federal en el
ambito de competencia de la propia Tesoreria

6.E

Asistencia en Materia Juridica: Atender oportunamente las consultas juridicas
que formulen las Unidades Administrativas de la Tesoreria de la Federacion, asi
como las Dependencias de la Administracion Publica Federal en el ambito de
competencia de la propia Tesoreria

Gestidn de Recursos: establecer los criterios a seguir para proporcionar los
recursos financieros, humanos, materiales, de infraestructura y de sistemas que
son requeridos por los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la TESOFE

Entrega de servicios: Conjunto de
instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los usuarios
reciben los diferentes servicios.

N/A

La distribucidn y entrega de los servicios que presta la Tesoreria, se realiza a
través de los sistemas informaticos que soportan los procesos del Programay de
la documentacion resultante de los mismos, asimismo, a través de los medios
electrdnicos de sus auxiliares (Banca Comercial, Banca de Desarrollo y Banco de
México)

1A

Operacion de Ingresos por concepto Financiamiento y Recaudacién: Identificar y
aplicar los ingresos federales provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacion
y otros conceptos que deba recibir el Gobierno Federal por cuenta propia o ajena
a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en dicha Ley y demas disposiciones
legales aplicables

1B

Operacion de Ingresos por Reintegros al PEF: Identificar y aplicar los ingresos
federales provenientes de conceptos ajenos a la Ley de Ingresos de la Federacidn
que deba recibir el Gobierno Federal a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en
las disposiciones legales aplicables

1.C

Operacion de Ingresos por IDPA's de Dependencias: Identificar y aplicar los
ingresos federales provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacién que deba
recibir el Gobierno Federal a fin de dar cumplimiento a lo seialado en dicha Ley

1.D

Operacion de Ingresos por Caja: Identificar y aplicar los ingresos federales
provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacidn y otros conceptos que deba
recibir el Gobierno Federal por cuenta propia o ajena a fin de dar cumplimiento a
lo sefialado en dicha Ley y demas disposiciones legales aplicables

1.E

Operacion de Ingresos IDPA's de PFyM: Identificar y aplicar los ingresos federales
provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacidn que deba recibir el Gobierno
Federal a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en dicha Ley

1.F

Administracion de Formas Oficiales Numeradas y/o Valoradas: Recibir,
almacenar, custodiar, distribuir y en su caso destruir las formas oficiales
numeradas y/o valoradas con el propdsito de cumplir con las disposiciones
vigentes en términos de la normatividad aplicable

1.G

Operacion de Ingresos por Depdsitos de Terceros: Identificar y aplicar los
ingresos federales provenientes de conceptos ajenos a la Ley de Ingresos de la
Federacién que deba recibir el Gobierno Federal por cuenta propia o ajena a fin
de dar cumplimiento a lo sefialado en las disposiciones legales aplicables

1H

Otros Servicios de tesoreria: Emitir y controlar los certificados especiales de
Tesoreria en efectivo, asi como recibir para guarda y custodia valores propiedad
o al cuidado del Gobierno Federal. Adicionalmente administrar el servicio de
cajas de seguridad
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Operaciones de Egresos de Tesoreria: Distribuir los fondos federales con cargo al
Presupuesto de Egresos de la Federacion y otros que legalmente le competa
realizar al Gobierno Federal en funcién de sus disponibilidades en el marco de la
Cuenta Unica de Tesoreria; asi como compensar créditos y adeudos reciprocos
entre Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal y aquéllas
que se adhieran a fin de cumplir con las disposiciones normativas y legales
aplicables

3.A

Administracion de la Liquidez: Establecer los mecanismos de seguimiento y
control de las disponibilidades financieras del Gobierno Federal, para que la
Tesoreria de la Federacidn las invierta obteniendo rendimientos competitivos

3.B

Servicios Bancarios: Obtener los movimientos y saldos de las cuentas bancarias
de la Tesoreria de la Federacidn para su distribucién a todas aquellas instancias
ya sean internas o externas que requieran la informacion

4.A

Contabilidad de Fondos Federales: registro contable de fondos federales

4.8

Programacién y Analisis Financiero: Definir y analizar la posicion de efectivo en
bancos

Vigilancia de Fondos y Valores: Vigilar y comprobar el funcionamiento adecuado
de las oficinas que recauden, manejen, administren o custodien fondos o valores
de la propiedad o al cuidado del Gobierno Federal, y el cumplimiento de las
obligaciones que a este respecto incumben a los auxiliares de la Tesoreria y a los
servidores publicos a efecto de que se ajusten a las disposiciones legales relativas

6.A

Administracion de Cartera y Activos no Monetarios: Recepcidn, Integracion y
Transferencia al Servicio de Administracidn y Enajenacion de Bienes

6.B

Juridico Consultivo: Atender oportunamente las consultas juridicas que formulen
las Unidades Administrativas de la Tesoreria de la Federacidn, asi como las
Dependencias de la Administracion Publica Federal en el ambito de competencia
de la propia Tesoreria

6.C

Prestacion de los Servicios en materia de Garantias: Hacer efectivas las garantias
no fiscales otorgadas a favor del gobierno federal en términos de las
disposiciones aplicables, una vez que se cuente con el expediente debidamente
integrado por parte de las dependencias o autoridades judiciales

6.D

Atencion de Asuntos Contenciosos: Atender oportunamente las consultas
juridicas que formulen las Unidades Administrativas de la Tesoreria de la
Federacidn, asi como las Dependencias de la Administracién Publica Federal en el
ambito de competencia de la propia Tesoreria

6.E

Asistencia en Materia Juridica: Atender oportunamente las consultas juridicas
que formulen las Unidades Administrativas de la Tesoreria de la Federacion, asi
como las Dependencias de la Administracién Publica Federal en el ambito de
competencia de la propia Tesoreria

Gestion de Recursos: establecer los criterios a seguir para proporcionar los
recursos financieros, humanos, materiales, de infraestructura y de sistemas que
son requeridos por los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la TESOFE
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Seguimiento a usuarios y monitoreo
de servicios: Acciones y mecanismos
mediante los cuales el Programa
comprueba que los servicios y
bienes entregados cumplen con los
criterios establecidos y funcionan de
acuerdo al objetivo planteado.

N/A

La TESOFE dentro de su Sistema de Gestion Calidad efectia encuestas de
satisfaccidn a los usuarios de los procesos certificados bajo la norma I1SO
9001:2008, con la finalidad de:

e Comprobar que los servicios cumplen con los criterios establecidos y funcionan
de acuerdo al objetivo planteado

¢ Obtener retroalimentacion de los usuarios que permita mejorar los servicios
prestados

1A

Operacion de Ingresos por concepto Financiamiento y Recaudacién: Identificar y
aplicar los ingresos federales provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacion
y otros conceptos que deba recibir el Gobierno Federal por cuenta propia o ajena
a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en dicha Ley y demas disposiciones
legales aplicables

1.B

Operacion de Ingresos por Reintegros al PEF: Identificar y aplicar los ingresos
federales provenientes de conceptos ajenos a la Ley de Ingresos de la Federacion
que deba recibir el Gobierno Federal a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en
las disposiciones legales aplicables

1.C

Operacion de Ingresos por IDPA's de Dependencias: Identificar y aplicar los
ingresos federales provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacion que deba
recibir el Gobierno Federal a fin de dar cumplimiento a lo seialado en dicha Ley

1.D

Operacion de Ingresos por Caja: Identificar y aplicar los ingresos federales
provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacidn y otros conceptos que deba
recibir el Gobierno Federal por cuenta propia o ajena a fin de dar cumplimiento a
lo sefialado en dicha Ley y demds disposiciones legales aplicables

1.E

Operacion de Ingresos IDPA's de PFyM: Identificar y aplicar los ingresos federales
provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacion que deba recibir el Gobierno
Federal a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en dicha Ley

1.F

Administracién de Formas Oficiales Numeradas y/o Valoradas: Recibir,
almacenar, custodiar, distribuir y en su caso destruir las formas oficiales
numeradas y/o valoradas con el propdsito de cumplir con las disposiciones
vigentes en términos de la normatividad aplicable

1.G

Operacion de Ingresos por Depdsitos de Terceros: Identificar y aplicar los
ingresos federales provenientes de conceptos ajenos a la Ley de Ingresos de la
Federacién que deba recibir el Gobierno Federal por cuenta propia o ajena a fin
de dar cumplimiento a lo sefialado en las disposiciones legales aplicables

Operaciones de Egresos de Tesoreria: Distribuir los fondos federales con cargo al
Presupuesto de Egresos de la Federacidn y otros que legalmente le competa
realizar al Gobierno Federal en funcién de sus disponibilidades en el marco de la
Cuenta Unica de Tesoreria; asi como compensar créditos y adeudos reciprocos
entre Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal y aquéllas
que se adhieran a fin de cumplir con las disposiciones normativas y legales
aplicables

3.A

Administracién de la Liquidez: Establecer los mecanismos de seguimiento y
control de las disponibilidades financieras del Gobierno Federal para que la
Tesoreria de la Federacidn las invierta obteniendo rendimientos competitivos

4.A

Contabilidad de Fondos Federales: registro contable de fondos federales
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Modelo General de Procesos

Numero de
secuencia

Procesos del Programa identificados por el evaluador

(Escriba nombre y describa brevemente)

Vigilancia de Fondos y Valores: Vigilar y comprobar el funcionamiento adecuado
de las oficinas que recauden, manejen, administren o custodien fondos o valores
de la propiedad o al cuidado del Gobierno Federal, y el cumplimiento de las
obligaciones que a este respecto incumben a los auxiliares de la Tesoreria y a los
servidores publicos a efecto de que se ajusten a las disposiciones legales relativas

6.A

Administracion de Cartera y Activos no Monetarios: Recepcidn, Integracion y
Transferencia al Servicio de Administracidn y Enajenacion de Bienes

6.B

Juridico Consultivo: Atender oportunamente las consultas juridicas que formulen
las Unidades Administrativas de la Tesoreria de |la Federacion, asi como las
Dependencias de la Administracion Publica Federal en el ambito de competencia
de la propia Tesoreria

6.C

Prestacion de los Servicios en materia de Garantias: Hacer efectivas las garantias
no fiscales otorgadas a favor del gobierno federal en términos de las
disposiciones aplicables, una vez que se cuente con el expediente debidamente
integrado por parte de las dependencias o autoridades judiciales

Gestion de Recursos: establecer los criterios a seguir para proporcionar los
recursos financieros, humanos, materiales, de infraestructura y de sistemas que
son requeridos por los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la TESOFE

Satisfaccién de usuarios: Proceso a
través del cual los beneficiarios
pueden realizar las quejas o
denuncias que tengan del Programa

N/A

La TESOFE dentro de su Sistema de Gestion Calidad efectia encuestas de
satisfaccidn a los usuarios de los procesos certificados bajo la norma I1SO
9001:2008, con la finalidad de:

e Comprobar que los servicios cumplen con los criterios establecidos y funcionan
de acuerdo al objetivo planteado

¢ Obtener retroalimentacion de los usuarios que permita mejorar los servicios
prestados

1A

Operacion de Ingresos por concepto Financiamiento y Recaudacién: Identificar y
aplicar los ingresos federales provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacion
y otros conceptos que deba recibir el Gobierno Federal por cuenta propia o ajena
a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en dicha Ley y demas disposiciones
legales aplicables

1B

Operacion de Ingresos por Reintegros al PEF: Identificar y aplicar los ingresos
federales provenientes de conceptos ajenos a la Ley de Ingresos de la Federacion
que deba recibir el Gobierno Federal a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en
las disposiciones legales aplicables

1.C

Operacion de Ingresos por IDPA's de Dependencias: Identificar y aplicar los
ingresos federales provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacion que deba
recibir el Gobierno Federal a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en dicha Ley

1.D

Operacion de Ingresos por Caja: Identificar y aplicar los ingresos federales
provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacidn y otros conceptos que deba
recibir el Gobierno Federal por cuenta propia o ajena a fin de dar cumplimiento a
lo sefialado en dicha Ley y demds disposiciones legales aplicables

1.E

Operacion de Ingresos IDPA's de PFyM: Identificar y aplicar los ingresos federales
provenientes de la Ley de Ingresos de la Federacion que deba recibir el Gobierno
Federal a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en dicha Ley

1.F

Administracion de Formas Oficiales Numeradas y/o Valoradas: Recibir,
almacenar, custodiar, distribuir y en su caso destruir las formas oficiales
numeradas y/o valoradas con el propdsito de cumplir con las disposiciones
vigentes en términos de la normatividad aplicable
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Modelo General de Procesos

Numero de
secuencia

Procesos del Programa identificados por el evaluador

(Escriba nombre y describa brevemente)

1.G

Operacion de Ingresos por Depdsitos de Terceros: Identificar y aplicar los
ingresos federales provenientes de conceptos ajenos a la Ley de Ingresos de la
Federacién que deba recibir el Gobierno Federal por cuenta propia o ajena a fin
de dar cumplimiento a lo sefialado en las disposiciones legales aplicables

Operaciones de Egresos de Tesoreria: Distribuir los fondos federales con cargo al
Presupuesto de Egresos de la Federacion y otros que legalmente le competa
realizar al Gobierno Federal en funcidn de sus disponibilidades en el marco de la
Cuenta Unica de Tesoreria; asi como compensar créditos y adeudos reciprocos
entre Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Federal y aquéllas
que se adhieran a fin de cumplir con las disposiciones normativas y legales
aplicables

3.A

Administracién de la Liquidez: Establecer los mecanismos de seguimiento y
control de las disponibilidades financieras del Gobierno Federal para que la
Tesoreria de la Federacidn las invierta obteniendo rendimientos competitivos

4.A

Contabilidad de Fondos Federales: registro contable de fondos federales

Vigilancia de Fondos y Valores: Vigilar y comprobar el funcionamiento adecuado
de las oficinas que recauden, manejen, administren o custodien fondos o valores
de la propiedad o al cuidado del Gobierno Federal, y el cumplimiento de las
obligaciones que a este respecto incumben a los auxiliares de la Tesoreria y a los
servidores publicos, a efecto de que se ajusten a las disposiciones legales
relativas

6.A

Administracion de Cartera y Activos no Monetarios: Recepcidn, Integracion y
Transferencia al Servicio de Administracidn y Enajenacion de Bienes

6.B

Juridico Consultivo: Atender oportunamente las consultas juridicas que formulen
las Unidades Administrativas de la Tesoreria de |la Federacion, asi como las
Dependencias de la Administracion Publica Federal en el ambito de competencia
de la propia Tesoreria

6.C

Prestacion de los Servicios en materia de Garantias: Hacer efectivas las garantias
no fiscales otorgadas a favor del gobierno federal en términos de las
disposiciones aplicables, una vez que se cuente con el expediente debidamente
integrado por parte de las dependencias o autoridades judiciales

Gestidn de Recursos: establecer los criterios a seguir para proporcionar los
recursos financieros, humanos, materiales, de infraestructura y de sistemas que
son requeridos por los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la TESOFE
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9.3 Procesos identificados que no coinciden con el Modelo general de
procesos

La finalidad de este anexo es enlistar todos aquellos procesos que no forman parte de alguna de
las etapas del “Modelo General de Procesos” (en el apartado 9.2).
Este formato no fue utilizado dado que todos los procesos estan vinculados y no se encontraron
procesos que no coincidieran con el MGP.

Otros procesos (nombre del proceso)

Numero de secuencia

Describa brevemente

No se identificaron procesos

N/A

N/A

9.4 Propuesta de Modificacion a la Normatividad

Esta propuesta hace alusion especificamente al procedimiento “Traslado de Multas Distintas de las
Fiscales para su Cobro” del proceso “Atencién de Asuntos Contenciosos” perteneciente al area
Direccion General de Asuntos Juridicos.

PROGRAMA: E003 “Administracion de los Fondos Federales y Valores en Propiedad y/o Custodia del Gobierno Federal”
(2013)

Tipo de
normatividad

Dice

Problema generado
(causas y
consecuencias)

Se recomienda
decir:

Efecto esperado de
aplicar la
recomendacion de
cambio

Restricciones
practicas que
puedan existir para
su implementacion

Reglamento Interior

Actualmente no se
estipula

Falta de
competencia para
actos de autoridad

Incluir facultades de
los Directores de
Garantias y Asuntos
Contenciosos

Agilizar los tramites
propios de las areas

Ninguna
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9.5 Analisis FODA

Fortalezas

e Comunicacion estrecha al interior de la

Coordinacién TESOFE

e Compromiso, responsabilidad y ética
del personal

e Alto nivel de experiencia y
especializacién del personal

Personal

e Madurez de los procesos
Procesos (documentados, controlados y
sistematizados)

Sistemas Sistemas robustos
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9.6 Recomendaciones

Proceso

Categoria

Recomendacion

Breve andlisis de
viabilidad de la
implementacion

Principales
responsables de la
implementacion

Situacion actual

Efectos potenciales
esperados

Medio de
verificacion

Nivel de
priorizacion
(Alto, Medio, o
Bajo)

Programa
Presupuestario
E003

Medicién

MEL1. Revisar los indicadores
actuales de la MIR,
considerando las
observaciones incluidas en el
apartado "4.5 Medicion de
Atributos" y, de considerarlo
necesario, reformularlos con
base en la premisa de que el
resultado de cada indicador
mida exclusivamente el
alcance y desemperio del
Programa

La recomendacion es
viable. La Coordinacién
de Asesores de la
TESOFE cuenta con los
elementos tedricos y
técnicos suficientes
para dirigir la revision y
reformulacion de
indicadores

Coordinacion de
Asesores

La TESOFE cuenta con indicadores
referenciados en la MIR, los cuales
tienen un enfoque predominantemente
operativo, relacionado con el
cumplimiento normativo. Algunos
indicadores en la MIR miden la evolucién
del contexto y no el resultado de la
gestién del Programa. Es conveniente
contar con mediciones de desempefio
que sirvan a los responsables del
Programa para asegurar su desarrollo
continuo y su sustentabilidad, ademas de
garantizar el cumplimiento normativo

(ver el apartado 4.5 “Medicién de
atributos”)

Medicién mas adecuada
del Programa para la
mejora de la operacion de
la TESOFE

Resultados del
andlisis de los
Indicadores

Medio

Atencidon de
Asuntos
Contenciosos,
Prestacion de
los Servicios en
materia de
Garantias

Normativa

NO1. Generar una propuesta
de reforma del Reglamento
Interior de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico con
el fin de dar facultades a los
Directores de Garantias y de
Asuntos Contenciosos para la
firma de documentos

La recomendacion es
viable. El area Juridica
tiene la capacidad de
generar una propuesta
de modificacién al
reglamento

DGA)J

Actualmente las facultades de firma de
documentos se concentran en solamente
2 posiciones, la Direccidon General de
Asuntos Juridicos y sus Direcciones
Generales Adjuntas, por lo que no se
cuenta con flexibilidad para que esa
funcidn la desempefie otra persona,
aunque se cumpla siempre con los
tiempos de respuesta estipulados

(ver el apartado 5.1.4 “Normatividad
dificultando el desarrollo”)

Si la facultad de firma de
documentos se amplia a
otros Directores dentro
de la DGAJ, se lograra dar
curso a los procesos y
tiempos de respuesta de
los asuntos juridicos de
una manera mas agil

Propuesta de
modificacion al
Reglamento
elaborada por la
DGAJ

Medio
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Breve andlisis de

Principales

Efectos potenciales

Medio de

Nivel de
priorizacion

Proceso Categoria Recomendacion viabilidad de la responsables de la Situacion actual e .. .
. ., . .. esperados verificacion (Alto, Medio, o
implementacion implementacion .
Bajo)
La recomendacion es
viable. Se cuenta con
una identificacion
adecuada de:
(1) las areas de
oportunidad para la
mejora integral de la
gestion de los recursos
humanos de la TESOFE
(2) los procesos
operativos Contar con una estrategia
adecuadamente Debido al cardcter transaccional de la que permita a la TESOFE
documentados TESOFE, las operaciones que realiza el gestionar ante las
. . (3) los sistemas de personal de las dreas sustantivas tienen | instancias competentes,
PE1. Analizar las excepciones L . .
L soporte a la operacion impacto en la APF y en el Sistema el desarrollo de las Resultados del
de contratacion contempladas . . . . - o A
en la Lev de Servicio (4) los cambios en el Financiero. En este sentido el personal condiciones éptimas para analisis de la
. v entorno normativo que operativo con el que cuentan algunas la gestion de sus recursos | excepciones de la Ley
Profesional de Carreray, en su [ . . L -
R . generaran una dreas tiene la experiencia y humanos, de tal manera de Servicio
Programa caso, gestionar la contratacion . S _p . . .
. . demanda adicional de Coordinacion conocimientos necesarios para ocupar que le permitan como Profesional de
Presupuestario Personal | de personal bajo alguna de . X . ) ) . . Alto
. servicios a realizar por Administrativa puestos de confianza, sin embargo las Programa Presupuestario, | Carreray, en su caso,
EO03 ellas, con la finalidad de

reducir el riesgo en la

operacion por no contar con el

personal suficiente en el
momento adecuado

la TESOFE

Todos estos elementos
constituyen la base
para el andlisis de las
excepciones de la Ley
del Servicio Profesional
de Carrera

limitantes normativas (Ley de Servicio
Profesional de Carrera) impiden la
promocién y/o profesionalizacién de
dicho personal

(ver el apartado 4.3.2 “Insumos y
recursos”,

garantizar el
cumplimiento de los
servicios que la TESOFE
prestaala APFyla
capacidad para atender a
los nuevos
requerimientos que
operara

la gestion de
contratacién de
personal bajo alguna
de ellas

213




Instituto Sonorense de Administracion Pblica, A.C.

Breve andlisis de

Principales

Efectos potenciales

Medio de

Nivel de
priorizacion

Proceso Categoria Recomendacion viabilidad de la responsables de la Situacion actual e . )
. ., . .. esperados verificacion (Alto, Medio, o
implementacion implementacion .
Bajo)
La recomendacion es Entre otras cosas, en la Evaluacion se
viable. Se cuenta con identificé que:
una identificacion -El personal directamente encargado de
adecuada de: la ejecucion de los procesos se ha .
. . Contar con una estrategia
(1) las areas de reducido, lo que genera que el personal .
. . s L que permita a la TESOFE
oportunidad para la actual realice multiples actividades y por h
L . A o gestionar ante las
mejora integral de la lo tanto exista un riesgo en la operacion | ; .
- S . . ) instancias competentes,
PE2. Solicitar a la Oficialia gestion de los recursos -Inexistencia de tramos de control entre
. . . el desarrollo de las
Mayor: humanos de la TESOFE el personal de nivel operativo y niveles . -
o . : condiciones éptimas para
- La ampliacion de la plantilla (2) los procesos superiores (falta de Jefaturas de .
. . R la gestidn de sus recursos
de personal para las dreas que | operativos Departamento), que presionan los
- R . . . humanos, de tal manera = L.
Programa presentan saturacion en sus adecuadamente S niveles directivos para funciones de . Oficio de solicitud
) . Coordinacién . . que le permitan como L
Presupuestario Personal | cargas de trabajo documentados L . supervision y soporte operativo en . formal a la Oficialia Alto
. . Administrativa K Programa Presupuestario,
E003 - Cubrir los tramos de control (3) los sistemas de muchos casos, dejando con una holgura rantizar el Mayor
entre los niveles operativo y soporte a la operacién muy restringida a la operacion ium limiento de los
superiores por falta de (4) los cambios en el -Por otro lado, el personal operativo con servi?:ios ue la TESOFE
Jefaturas de Departamento entorno normativo que el que cuentan algunas areas tiene la resta a I: APEV |a
generaran una experiencia y conocimientos necesarios P . v
. ) . capacidad para atender a
demanda adicional de para ocupar puestos de confianza, sin oS nuevos
servicios a realizar por embargo las limitantes normativas (Ley requerimientos que
la TESOFE de Servicio Profesional de Carrera) q ., q
S L ) operara
Todos estos elementos impiden la promocién de dicho personal
constituyen la base
para la solicitud de los (ver el apartado 4.3.2 “Insumos y
recursos humanos recursos”,
L, La DGAOB plantea una reclasificacién de
La recomendacion es sus procedimientos dentro de la
PR1. Actualizar la viable. Actualmente el P L
L . documentacién actual de procesos, con
. L denominacion de los procesos | drea responsable X )
Administracion . ) el fin de que se logre una documentacién | Contar con la
- actuales de la Direccién cuenta con un mapa de L , o .
de Liquidez, R e Coordinacion de mas apegada a la forma de operar del actualizacion del Inventario de .
. Procesos | General Adjunta de las modificaciones . X ) . Medio
Servicios . . . Asesores/DGAOB area inventario de procesos de | procesos actualizado
) Operaciones Bancarias y su necesarias a la
Bancarios la TESOFE

vinculacién con los
procedimientos relacionados

documentacioén de sus
procesos y
procedimientos

(ver el apartado 4.6.1.3 “Direccion
General Adjunta de Operaciones
Bancarias”)
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Breve andlisis de

Principales

Efectos potenciales

Medio de

Nivel de
priorizacion

Proceso Categoria Recomendacion viabilidad de la responsables de la Situacion actual e oo .
. ., . .. esperados verificacion (Alto, Medio, o
implementacion implementacion .
Bajo)
PR2. Revisar la forma en la que L .
., La comprobacion de las operaciones del
se lleva a cabo el proceso de La recomendacion es .
. X SICOM se realiza de forma manual, L
Operaciones de Egresos de viable. Se cuenta ya con . ) L Mayor automatizacion
) g mediante tiras de comprobacién cada 10
Tesoreria y, en su caso, un analisis de las . . , . del proceso de Resultados del
. . . . dias (1 ciclo) y no a través del sistema. . e
Operaciones solicitar las adecuaciones necesidades y el L K - Operaciones de Egresos andlisis y, en su caso
) , ) En la programacion y ejecucion de pagos X ) e )
de Egresos de Procesos | necesarias para hacerlo mas impacto de estos DGAE . de Tesoreria que permita la solicitud de las Medio
. L . de las operaciones del Ramo 24 y 28 no . .
Tesoreria eficiente, en cuanto a la cambios, por lo que ) . 9 aumentar su capacidad adecuaciones a
L . . estd automatizada la operacién L X
operacion de: s6lo hace falta definir el de respuesta, haciéndolo implementar
- El modelo operativo del lan de trabajo para su . mas eficiente.
P P L op (ver el apartado 4.3.7 “Obstdculos
Sicom atencion operativos identificados”)
- Los Ramos 24y 28 P
La recomendacion es
viable. En la SHCP se
cuenta con los medios y
recursos para la . .
L p. - Hoy en dia los requerimientos de soporte
atencidn sistematica de » )
L .. y atencién a dudas de los clientes, son
solicitudes de servicio R .
. atendidos directamente por el personal
- . de una amplia gama de . .
PR3. Definir una estrategia responsable de la ejecucion de los Incremento en la
. actores, y se comparte L L )
para establecer mecanismos ) procesos, lo que implica que para eficiencia operativa y en
R - entre todas las areas de ) -
formales y sistematicos de la TESOFE I intencion mantener un alto nivel de servicio y el enfoque del uso de los
atencion y soporte a usuarios Coordinacion de satisfaccion del cliente, se tienen que recursos, lo que
K de mantener altos . e .
(medios de contacto niveles de servicio a los Asesores en destinar recursos con un alto grado de permitiria liberar de Estrategia de
Programa interactivo, centro de contacto | . ) coordinacion con las | especializacion que se distraen de sus presiones y carga de mecanismos
. . distintos clientes. En la p . . - . . . - .
Presupuestario | Procesos | especializado, o los que TESOFE se cuenta Areas de la TESOFE y | tareas sustantivas. Se ha identificado que | trabajo adicional en sistematicos de Medio
E003 apliquen), para que se logre con las areas una cantidad considerable de estos cuanto a la atencién atencion y soporte a

mantener un alto nivel de
servicio de atencion a las
necesidades de los clientes y a
su vez se libere a las dreas
operativas de dicha funcién

ademas con el
conocimiento suficiente
para documentar las
caracteristicas
especificas de las
distintas interacciones
de atencidn y soporte a
los clientes, por lo que
incorporar dicho
conocimiento en
sistemas y medios
electrdnicos es factible

correspondientes de
la SHCP

eventos de atencion se pueden
sistematizar y el soporte al cliente puede
entregarse sin que necesariamente los
funcionarios responsables de los
procesos se distraigan de la operacion.

(ver el apartado 5.2.1 “Cuellos de
Botella”)

personalizada de los
clientes al personal
responsable de la
ejecucion de los procesos
operativos de la TESOFE

usuarios
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Breve andlisis de

Principales

Efectos potenciales

Medio de

Nivel de
priorizacion

Proceso Categoria Recomendacion viabilidad de la responsables de la Situacion actual e . )
. ., . .. esperados verificacion (Alto, Medio, o
implementacion implementacion .
Bajo)
La recomendacion es
viable. Actualmente se
cuenta con una
metodologia para la
jerarquizacion de las
necesidades de
desarrollo de los
sistemas; sin embargo, L
, 5 Para el desarrollo, mantenimiento y
esta metodologia no o R
. actualizacion de los sistemas
considera una . . .
riorizacién basada en informdticos, es necesario que la
SI1. Robustecer e implementar P . L solicitud se haga llegar a la DGTSI a . o
. el impacto y factibilidad . Oportunidad y eficacia de
una metodologia de . través del Enlace de la TESOFE. Las )
L de las necesidades, que . .. la atencion a las
priorizacién de desarrollo de ; solicitudes se procesan en funcion del A
R ) " permita a actores . o - necesidades de desarrollo
sistemas informaticos basada conjunto de requerimientos emitidos por . R " ,
. ) externos valorar . . de sistemas informaticos Metodologia de
Programa en un célculo de su impacto y todas las areas de la SHCP, sin que se o
. . o L adecuadamente el Enlace de TESOFE con . de la TESOFE, mayor priorizacion, y
Presupuestario | Sistemas | factibilidad, con la finalidad de refleje la naturaleza de la TESOFE como . . . Alto
. .| efecto de las DGTSI . alineacién de los necesidades actuales
E003 establecer una linea de trabajo Programa Presupuestario, su volumen

continua apegada a la
generacion de beneficios

medidos para la operacién del

Programa

necesidades de
desarrollo de sistemas
informaticos de un area
como la TESOFE, con
las siguientes
caracteristicas:
-Operacion tipicamente
transaccional;
-Responsabilidad
operativa sobre todas
las operaciones
monetarias de la APF;
-Naturaleza propia
como Programa
Presupuestario

transaccional y el riesgo operativo para
la APF derivado de cualquier eventual
incumplimiento en la operacion de la
Tesoreria

(ver el apartado 5.2.1 “Cuellos de
Botella”)

esfuerzos y recursos
disponibles a desarrollos
de alto impacto a la
operacion del Programa

priorizadas
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Breve andlisis de

Principales

Efectos potenciales

Medio de

Nivel de
priorizacion

Proceso Categoria Recomendacion viabilidad de la responsables de la Situacion actual e .. N
. ., . .. esperados verificacion (Alto, Medio, o
implementacion implementacion .
Bajo)
Operacién de
Ingresos por
Financiamiento . .
L, SI2. Incluir y/o enfatizar en la
y Recaudacion, o,
) priorizacién actual de L . . .
Operacién de ) La recomendacion es Hoy se tienen solicitudes relacionadas al s
necesidades de desarrollos X . . Mayor automatizacién de
Ingresos por L viable. Se cuenta ya con desarrollo de sistemas que requieren .
, tecnoldgicos la: ) ) . ) los procesos que permita
IDPA's de L la lista de necesidades y enfatizarse para que se atiendan con la .
. -Conclusién del desarrollo de . . L aumentar la capacidad de
Dependencias, . el andlisis del impacto prioridad que les corresponde de .
) . madulos de cuentadantes, . Enlace de TESOFE con . X respuesta de las dreas Cartera de proyectos
Operacién de Sistemas L . de estos cambios, por acuerdo a su nivel de impacto y . L Alto
administraciones locales y DGTSI s . .. operativas de la TESOFE, priorizados
Ingresos por . . lo que hace falta factibilidad de implementacién . P
K servicios al contribuyente y de .. haciendo mas eficientes
Caja, , solamente definir el
L, TESOFE que estdn en proceso . " los procesos
Operacién de o . plan de trabajo para su (ver el apartado 4.3.2 “Insumos y .
InEresos por -Autorizacién y carga hacia el tencién recursos”) correspondientes
gresos p SICOFFE de IDPA’s (PEC) y
Depédsitos de P
Depdsitos de Terceros
Terceros,
Gestion de
Recursos
Derivado del analisis
efectuado se podran
Existen sistemas que pueden llegar a disefiar e implementar
presentar saturacion en su capacidad y acciones especificas para
- tiempo de respuesta, derivado de asegurar la continuidad
SI3. Solicitar formalmente a la L, P . P & . .
g La recomendacion es fluctuaciones relevantes en los operativa de las areas
DGTSI un analisis para que X , . .
. . viable. El Enlace de la voliumenes requeridos para el sustantivas de la TESOFE
evalle el nivel de uso de los ) . .
R - TESOFE con la DGTSI procesamiento, por lo que es necesario ante el incremento
Programa sistemas principalmente los s ; . . - -
. . . , R cuenta con las Enlace de la TESOFE | contar con un analisis que mida y atienda | continuo del volumen de Oficio de solicitud
Presupuestario | Sistemas | relacionados al area operativa L . . ) . Alto
atribuciones necesarias con la DGTSI estas eventualidades, ya que si se transacciones a efectuary formal a la DGTSI
E003 Yy, que en su caso, presente las

alternativas correspondientes
para asegurar los niveles de
servicio adecuados

para solicitar y verificar
la realizacion del
andlisis referido

presentan fallas en la operacién, se
impacta directamente funciones
sustantivas de la TESOFE

(ver el apartado 4.3.4 “Sistemas de
informacion”)

las fluctuaciones
significativas en éstas que
se derivan de efectos del
entorno. Se estara por
tanto en posibilidades de
garantizar sistemas
operativos funcionando
adecuadamente
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9.7 Renovacion del Marco Legal

e Reformas Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)
En octubre de 2007 se emitio el Decreto por el que se reformd el articulo 51 de la LFPRH para
regular el sistema de CUT y derogandose el articulo 41 de la Ley del Servicio de Tesoreria de la
Federacion

e Reglas 2007 (Tarifas para la recaudacién de ingresos federales)
En octubre de 2007, se emitio la “Resolucidn por las que se expiden las Reglas de caracter
general para la prestacidn de los servicios de recepciéon de informacion de declaraciones
fiscales y de recaudacion de ingresos federales por parte de las instituciones de crédito”,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 26 de octubre de 2007, estableciéndose
la forma de pago de la retribucién a las instituciones de crédito mediante tarifas por cada
modalidad de prestacién de los servicios

e Autorizaciones y Contratos de Adhesion Recaudacion Ingresos Federales
Con la expedicidn de las Reglas de caracter general para la prestacion de los servicios de
recepcion de informacion de declaraciones fiscales y de recaudacion de ingresos federales por
parte de las instituciones de crédito, publicadas en el DOF el 26 de octubre de 2007, las
instituciones de crédito interesadas que cumplieran con los requisitos legales aplicables
podran contar con autorizacion de la TESOFE para prestar dichos servicios. En consecuencia
fueron autorizadas 18 instituciones de crédito y celebrados los contratos de adhesidn
respectivos

e Reglas IDE
En abril de 2008, se emitid la “Resolucion por la que se expiden las Reglas de caracter general
para la prestacidn de los servicios de recaudacion y concentracién del entero del Impuesto a
los Depdsitos en Efectivo por parte de las instituciones del sistema financiero”, misma que fue
abrogada por la resolucién publicada en el DOF el 31 de mayo de 2012, la cual establece los
nuevos términos a los que deberan sujetarse las instituciones del sistema financiero para la
concentracién del entero del impuesto a los depdsitos en efectivo, asi como las mejoras en los
procedimientos para dicha concentracion y las bases para otorgar una retribucion equitativa
por los servicios prestados a las instituciones de crédito autorizadas y demas entidades del
sistema financiero mexicano recaudadoras del referido impuesto

e Circular BANXICO Cuentas Bdsicas de Ndmina
El 26 de septiembre de 2008 se publicé en el DOF la Circular 46/2008 que contiene las
modificaciones a las Reglas a las que deberdn sujetarse las instituciones de crédito respecto de
las cuentas bdsicas de ndmina y para el publico en general que permite que los servidores
publicos de la Administracidn Publica Federal tengan la oportunidad de contratar
directamente su cuenta basica de ndmina con la institucidn de crédito de su preferencia, con
los mismos beneficios de no cobro de comisiones por retiros o consulta de saldos

218



ISAP

Instituto Sonorense de Administracién Pablica, A.C.

e Lineamientos CUT
El 24 de diciembre de 2009 se publicaron en el DOF los “Lineamientos que tienen por objeto
regular el Sistema de Cuenta Unica de Tesoreria asi como establecer las excepciones
procedentes”, que establecen los requisitos que deben cumplir las dependencias y entidades
de la Administracién Publica Federal para abrir cuentas bancarias

e Circular Unica de Bancos CNBV (DOF del 17 de mayo de 2010)
Con los “Lineamientos que tienen por objeto regular el Sistema de Cuenta de Tesoreria, asi
como establecer las excepciones procedentes” surgid la necesidad de reformar la Circular
Unica de Bancos para que las instituciones de crédito al abrir cuentas de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, cumplieran lo dispuesto por los Lineamientos
mencionados y con ello evitar la apertura de cuentas, sin la correspondiente autorizacion de la
TESOFE

e Acuerdo de Bancarizacion
Con el “Acuerdo que tiene por objeto establecer los términos para la promocidn de las
acciones conducentes para la implementacion del pago electrénico de servicios personales en
la Administracion Publica Federal” publicado en el DOF el 23 de julio de 2010, asi como con la
publicacion de su “Instructivo Técnico Operativo”, se establecen las acciones para promover la
implementacidn mediante abono que realice la TESOFE a las cuentas bancarias de los
beneficiarios, correspondiente al concepto de servicios personales de la Administracion
Publica Federal en el marco del Sistema de Cuenta Unica de Tesoreria

e PEF-Pago electronico
En el Presupuesto de Egresos de la Federacidn para los ejercicios 2010, 2011 y 2012 se
incorporé un articulo para que las Dependencias y Entidades avancen en la implementacidn
del pago de forma electrénica mediante abono que realice la TESOFE a las cuentas bancarias
de los beneficiarios de subsidios, nédmina, bienes y servicios

e Bases y convenios pago centralizado némina y pensiones
De 2008 a 2010 se suscribieron 16 Bases de colaboracidn para establecer los mecanismos de
pago centralizado de ndmina, con diversas Dependencias y sus Organos Desconcentrados de la
Administracién Publica Federal Centralizada, mismas que dejaron de suscribirse con motivo de
la publicacion del Acuerdo de Bancarizacién que resulta obligatorio para las dependencias.
De 2010 a 2012 se suscribieron 3 convenios de colaboracidn para establecer los mecanismos
de pago centralizado de nédmina y pensiones, con diversas Entidades de la Administracion
Publica Federal (CONACYT, IMSS, ISSSTE)

e Reformas Reglamento de la LFPRH
En septiembre de 2007 se emitio el Decreto por el que se reformd el articulo 241 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (y posteriormente
el articulo 10A), que permite el registro contable de la TESOFE con soporte de documentos
digitales.
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9.8 Ficha del Evaluador

Variable

Datos

Instancia Evaluadora

Instituto Sonorense de Administracién Publica A.C.

Coordinador de la Evaluacion

Dr. Juan Pablo Llamas Galaz

Forma de Contratacion

Adjudicacién directa

Costo de la Evaluacion

$1’890,800 M.N.

Forma de Financiamiento

Presupuestal
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