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Resultados y Retos

Como resultado de estas acciones, el acceso a servicios
financieros ha mejorado significativamente en los ultimos 5

anos.
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Fuente: Encuesta sobre Uso de Servicios Financieros 2009. SHCP.



Acciones Realizadas

En el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 se establecio el objetivo de
promover un mayor acceso a servicios financieros. Las acciones se han
centrado alrededor de cuatro ejes estratégicos.

Educacion
Financiera

Transparencia

Proteccion al
Consumidor




lucacion Financiera Realizadas

Las autoridades financieras estan disefiando la Estrategia Nacional de
Educacion Financiera alrededor de 4 lineas de accion.

Definicion de un marco que Coordinacion con los
cubra de todos los segmentos participantes del sector publico
de la poblacion y privado y otras instituciones

Buscar que la educacion
financiera sea una asignatura
curricular y de continua
actualizacion

Estrategia de Comunicacion




cciones sobre Educacion Financiera
La educacion financiera es un bien publico. La estrategia abarcara todos los
segmentos de la poblacion y todos los productos financieros; considerara una
gran coordinacion entre el sector publico y privado; y girara sobre dos conceptos
basico “Presupuesto y “Riesgo”.

Adultos jovenes Adultos
Nifios Primera tarjeta de crédito Compran una casa
« Primera cuenta Educacion profesional Compran un seguro Pagan una hipoteca
de ahorro Comienzan a trabajar Se casan Educacién de sus hijos

Primer coche Tienen familia Planeacion para el
Primer seguro Educacion de sus hijos retiro
Dejan la casa Inversiones Viajes, festejos,
Invierten en su estilo d Ahorro para el retiro vacaciones, hobbies,
vida (viajes, vacacion Cambian de trabajo deportes
Amueblan su casa Se independizan

Retirados
* Viven del

retiro
Juvenil
* Primera cuenta
de ahorro
* Primer teléfono
celular



Acciones
Implementadas

cla y Proteccion al Consumidor

Transparencia

Costo Anual Total

Reglas de transparencia para estados de cuenta

Producto basico de captacion




Acciones
Implementadas

Acciones a

Seqguir

cla y Proteccion al Consumidor

Transparencia

Costo Anual Total

Reglas de transparencia para estados de cuenta

Producto basico de captacion

Ganancia Anual Total

Producto basico de tarjeta de crédito




Acciones
Implementadas

cla y Proteccion al Consumidor

Proteccidon al Consumidor

Reglas para contratos de adhesion

Sanciones




Acciones
Implementadas

Acciones a

Seqguir

cla y Proteccion al Consumidor

Proteccidon al Consumidor

Reglas para contratos de adhesion

Sanciones

Fortalecimiento de la CONDUSEF

Reglas de derechos minimos de usuarios

Atribuciones pararegular tasas interés y comisiones




Resultados y Retos

Este proceso de inclusion financiera debe estar acompafnado de las
siguientes acciones en la trabajaremos:

* Instrumentar la estrategia nacional de educacion financiera;

 Fortalecer los mecanismos de transparencia y proteccion al
consumidor;

* Incentivar la expansion de la infraestructura bancaria, y

e Evolucionar a la CONDUSEF de agencia conciliadora a protectora de
los derechos de los usuarios de servicios financieros.
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