
1

SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO 

PÚBLICO

10º Aniversario de la CONDUSEF 
“Los Beneficios de la Información, la 

Transparencia y la Competencia”

22 de Abril de 2009

Alejandro Werner Wainfeld
Subsecretario de Hacienda y Crédito Público



2

Resultados y Retos

Como resultado de estas acciones, el acceso a servicios 
financieros ha mejorado significativamente en los últimos 5 

años.

No usuarios
43%

Usuarios*
57%

* Usuarios que cuentan con algún servicio y/o 
producto financiero en una Institución Financiera.

El gran reto es que la población 
utilice servicios financieros 

menos tradicionales. 

25%

6%

36%

11%

17%

9%

4%

3%

9%

4%

3%

26%

Cuenta de ahorros  

Cuenta de cheques  

Tarjeta de débito,
cuenta de nómina
Crédito Personal o

nómina 

Tarjeta de crédito

Crédito Hipotecario, 

Crédito Automotriz 

Inversión/pagaré/plazo
fijo/sociedad de

Seguro (contratado x
él mismo)

Seguro (contratado x
un tercero)

Servicio de Banca
electrónica

Afore

Usuarios de Usuarios de 
servicios servicios 
tradicionales de tradicionales de 
captacicaptacióón: 48%n: 48%

Usuarios de Usuarios de 
servicios servicios 
tradicionales de tradicionales de 
colocacicolocacióón: 27%n: 27%

Usuarios de Usuarios de 
seguros 12%seguros 12%

Fuente: Encuesta sobre Uso de Servicios Financieros 2009. SHCP.
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Acciones Realizadas

En el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 se estableció el  objetivo de 
promover un mayor acceso a servicios financieros. Las acciones se han 

centrado alrededor de cuatro ejes estratégicos.

Transparencia

Protección al 
Consumidor

Educación 
Financiera
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Las autoridades financieras están diseñando la Estrategia Nacional de 
Educación Financiera alrededor de 4 líneas de acción.

Estrategia de Comunicación

Buscar que la educación 
financiera sea una asignatura 

curricular y de continua 
actualización

Coordinación con los 
participantes del sector público 
y privado y otras instituciones

Definición de un marco que 
cubra de todos los segmentos 

de la población

Acciones sobre Educación Financiera Realizadas
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La educación financiera es un bien público. La estrategia abarcará todos los 
segmentos de la población y todos los productos financieros; considerará una 

gran coordinación entre el sector público y privado; y girará sobre dos conceptos 
básico “Presupuesto y “Riesgo”.

Acciones sobre Educación Financiera

Niños
• Primera cuenta 

de ahorro

Juvenil
• Primera cuenta 

de ahorro
• Primer teléfono 

celular

Adultos jóvenes
• Primera tarjeta de crédito
• Educación profesional
• Comienzan a trabajar
• Primer coche
• Primer seguro
• Dejan la casa
• Invierten en su estilo de 

vida (viajes, vacaciones)
• Amueblan su casa

Adultos
• Compran una casa
• Compran un seguro
• Se casan
• Tienen familia
• Educación de sus hijos
• Inversiones
• Ahorro para el retiro
• Cambian de trabajo
• Se independizan

• Pagan una hipoteca
• Educación de sus hijos
• Planeación para el 

retiro
• Viajes, festejos, 

vacaciones, hobbies, 
deportes

Retirados
• Viven del 

retiro
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Transparencia y Protección al Consumidor

Transparencia
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Reglas de transparencia para estados de cuenta

Costo Anual Total
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Transparencia y Protección al Consumidor

Transparencia
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Producto básico de tarjeta de crédito

Ganancia Anual Total

Producto básico de captación

Reglas de transparencia para estados de cuenta

Costo Anual Total
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Transparencia y Protección al Consumidor

Protección al Consumidor

Reglas para contratos de adhesión
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Transparencia y Protección al Consumidor

Protección al Consumidor

Fortalecimiento de la CONDUSEF

Reglas para contratos de adhesión

Sanciones

Reglas de derechos mínimos de usuarios

Atribuciones para regular tasas interés y comisiones
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Este proceso de inclusión financiera debe estar acompañado de las 
siguientes acciones en la trabajaremos:

Resultados y Retos

• Instrumentar la estrategia nacional de educación financiera;

• Fortalecer los mecanismos de transparencia y protección al 
consumidor;

• Incentivar la expansión de la infraestructura bancaria, y

• Evolucionar a la CONDUSEF de agencia conciliadora a protectora de 
los derechos de los usuarios de servicios financieros.
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