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La banca movil y la innovacion, el futuro de los servicios

financieros

La tendencia mundial busca hacer coincidir los desafios de un mayor acceso a
servicios financieros con lainnovacion tecnolégica. Tal es el caso de la banca movil,
gue surge como una alternativa a la infraestructura actual, dado el alto potencial que
representa un servicio tan extendido como el de la telefonia celular

Dentro de la
Infraestructura
Financiera

: . Fuera de la
La figura de CORRESPONSAL BANCARIO permiti6 aprovechar la Inf
infraestructura de los establecimientos comerciales existentes para ofrecer ntraestructura
acceso a medios de depdésito, transferencias y retiros de efectivo, en Financiera

puntos que resultan familiares y cercanos a toda la poblacion



La banca movil y la innovacion, el futuro de los servicios

financieros

El diseiio adecuado de un marco regulatorio para servicios financieros
moviles, requiere de la adopcion de esquemas simplificados y del
establecimiento de elementos de seguridad en dispositivos electréonicos.

Cuentas Expediente del cliente (KYC y CDD)*y proceso
Bancarias / remoto de apertura de cuenta.
Puntos de Establecimiento de elementos de seguridad para
ACCEeSsO servicios financieros moviles.
(Canales)

* “Know Your Customer” y “Customer Due Diligence” — Regulacion y procesos de las instituciones financieras para
identificar a sus clientes y recabar informacién relevante que les permita realizar negocios con ellos.



Expediente del cliente y proceso remoto de

apertura de cuenta

Se flexibilizaron los requisitos para la integracion del expediente del
cliente con base en el nivel transaccional.! Asimismo se incluyé de
manera especifica en la regulacion las cuentas de “Bajo Riesgo”:

Cuenta Nivel 3
tradicional (10,000 Udis)
Informacion
completa del cliente

Informacion
completa del cliente

Expediente del
cliente

Documentacion No es necesario

Conservar copias

del cliente guardar copias
Apertura . :
P : Si Si
presencial
Puntos de Sucursal /
Sucursal
acceso Corresponsal

1/ Se refiere al monto maximo de depdsitos mensuales.
2/ Saldo adicional no acumulable de 1,000 Udis.
3/ Nombre, fecha de nacimiento, género, direccién y lugar de nacimiento.

Nivel 2
(3,000 Udis)

Nivel 1 /2
(750 Udis)

Informacidén béasica del
cliente’3

No es necesario
guardar copias

No (El banco puede
optar por un esquema
de apertura presencial)

Sucursal / Corresponsal

/ Internet / Celular / Call-

Center de terceros

Sin requerimiento de
identificacion

No aplica

No

Sucursal / Corresponsal /
Internet/ Celular / Call-
Center de terceros



Establecimiento de elementos de sequridad para servicios

financieros moviles

Para fortalecer la confianza de los usuarios al realizar transacciones
financieras a través de teléfonos celulares, fue necesario establecer
ciertos elementos de seguridad’®;

Banca Movil Pagos Moviles

2FA 1FA

Factores de
autenticacion (FA)

Call Center (sin contrato

Apertura Contrato autografo autégrafo)

Si (250 Udis por transaccion,
No 1,500 Udis por dia y 4,000 Udis
por mes)

Limites
transaccionales

Restriccion en el
numero de cuentas No Si (s6lo una cuenta por celular)
ligadas al dispositivo

1/ La regulacién se publicé en 2010.
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La banca movil y la innovacion, el futuro de los servicios

Los dispositivos moviles son los canales que brindan mayor flexibilidad
para proveer servicios financieros a la poblacion, ya que permiten un
amplio rango de niveles transaccionales. Este efecto es mayor al
considerar las condiciones geograficas y demograficas de México.

7 ~
N
/ \
+ Sucursal I’ \\
Bancaria 1 y N
g Internet |1 Banca \
o I movil \
~ \
c |
o TPV | \
) \
1 .

S _ \ Servicios
) Mayor potencial para . . \
% la inclusion financiera \‘ financieros 1
= moviles !
0 |
<@ Corresponsal R I
2 Bancario I Cuentas gon I,
Z I esquema I I

Cajero | simplificadoy ng_os I
_ Automatico I moviles |

L Wy N _/L ]




Por ultimo la banca movil ademas de servir como un enlace para la cuenta
de la poblaciéon en general también puede convertirse en infraestructura
bancariay en corresponsal en si misma

» Con las nuevas tecnologias,  Se trabaja en programas piloto que permitan el

practicamente cualquier teléfono celular se acceso a servicios financieros en comunidades

pueden convertir en punto de pago aisladas, y en los que eventualmente las tarjetas
electronico. de débito y los dispositivos tecnolégicos

sustituyan el efectivo.
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